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REsSumMO

Este artigo analisa a influéncia pratica de umarfieenta de avaliacdo do desempenho logistico
(MMOG-LE) de empresas do setor automotivo no Brad# participantes, que receberam
treinamento e implantaram a MMOG/LE em suas emgressponderam a um guestionario com
perguntas de escala Likert. Observou-se que osndsptes tém percepcdes alinhadas para trés
grupos de variaveis: (1) preocupacdes com 0s mosgsodutivos e logisticos; (2) preocupacdes
com os detalhes do relacionamento com 0s clieat(); preocupacdes com uma Vvisao sistémica
das operages e logistica no contexto de suasizagdes e com o alinhamento dos objetivos
funcionais a estratégia das empresas.

Palavras chavelogistica, avaliacdo de desempenho, MMOG-LE.

Introducéo

De acordo com Stalk, Evans e Shulman (1992), asangag no ambiente de negoécios nas ultimas
décadas exigiram a substituicdo do gerenciamenpoesarial baseado na produtividade por um
novo modelo baseado na competitividade, que seaneeswa capacidade da organizacdo se
diferenciar dos concorrentes, além de operar @ lmaigto. Isto ocorreu porque, com o passar do
tempo, as vias tradicionais para melhorar a pradatie e a qualidade e reduzir os custos foram
se esgotando (CHRISTOPHER e PECK, 2004; CHAN e CH28R5).

Neste cenario, a logistica passou a atrair maier&g@ dos executivos de empresas em sua
tentativa de conseguir ganhos para suas organgaxgee levou autores como Taboada (2002) a
descrevé-la como a “Ultima fronteira competitividiefer e Novack (1999) compartilham dessa
percepcao, afirmando que o gerenciamento da cd€aaprimentos (SCM) tornou-se 0 conceito
mais popular como forma de proporcionar vantagempetitiva na década de 1990. As empresas
perceberam que nao era mais possivel se manteetitwvag apenas reduzindo o0s custos internos
de suas operacdes. Uma parte do esforco de audeeafwiéncia precisava ser direcionada para
a coordenacao de atividades com fornecedores reesi¢HARRINGTON, 2005), procurando
explorar sistemicamente as potencialidades dasasade valor. Empresas dos mais diversos
setores industriais estédo, agora, envolvidas epatpsointerempresariais que visam a melhorar o
fluxo de produtos e de informacdes entre os digezgis que unem fornecedores a clientes, desde
0s produtores das matérias-primas mais basicasjadées que colocam produtos e servicos finais
a disposicao dos consumidores (DAUGHERTY, STANKLEINGER, 1998; STALK, EVANS

e SHULMAN, 1992).

De acordo com Parmt al. (2006), a logistica de entrada de muitas empfeseacionalizada e
agora poucos “escolhidos” fazem parte do seletpogde fornecedores, mantendo contato direto
e muito mais proximo com seus clientes, que denmandeaior atencdo e grande
responsabilidade. O desenvolvimento de relacionarmenais proximos e a troca de informacgdes
tornaram-se uma prioridade competitiva dessas aampréleste sentido, Chan e Chan (2005, p.
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1006) definem “cadeia de suprimentos como uma m@Emeectada e interdependente de
organizacOes trabalhando mutuamente, de forma k@maepara controlar, gerenciar e melhorar
o fluxo de materiais e informacdes dos fornecederesuarios finais”. Segundo esses autores o
novo paradigma consiste em cadeias de suprimenagetindo com cadeias de suprimentos. O
sucesso de qualquer de seus membros ira deperngiefialbem eles sdo capazes de gerenciar seu
relacionamento na cadeia de suprimentos.

PriSa e Tilkeridis (2006) ressaltam que se tornowunegdepara qualquer empresa dispor de uma
politica para a logistica de modo que a empressaposnvergir esforcos para os principais
objetivos logisticos: o melhor gerenciamento deogests, confiabilidade das entregas e
acuracidade do fluxo de materiais, com a melhbzagio dos recursos disponiveis.

O SCM esta ganhando reconhecimento em empresadale mundo, concluem Mollenkopf e
Dapiran (2005) em um estudo que reune grande nuderempresas da Australia e Nova
Zelandia, as quais precisam dispor de especial @@mga logistica para conseguir competir nos
grandes mercados, geograficamente distantes dbas&s

A percepcao pelo mercado de que a logistica repieesena fronteira a ser explorada, embora
nao se deva esperar que seja a “lltima” (ao mamaom sentido de derradeira), tem aumentado
significativamente o nivel de detalhamento a queasmintos logisticos sdo submetidos nas
organizagdes. Isto ndo ocorre sem que aumente raloémplexidade dos processos logisticos
e, consequentemente, o risco de perda de efetyidan que se criem mecanismos para
certificar-se de que ela esteja sempre presentecdno detalhe, natural mas paradoxalmente,
faz com que os envolvidos tendam a perder a pérgpelo todo, que é justamente o que se
pretende otimizar com os esfor¢cos de aperfeicoamiexgfistico. Por isso, comecam a ser
demandadas métricas de avaliacdo da real eficasiagbes realizadas pelas empresas e pelas
cadeias em que estdo envolvidas para garantirlmnf@ixo possivel de produtos e informacdes
por todas as interfaces entre fungdes, unidadesgi®io ou empresas, sem que se gerem custos
desnecessérios, ou seja, custos que ndo estejapiomatlos a geracdo de valor para o
consumidor (PORTER, 1992).

Peinado e Graeml (2008, p. 1) lembram que, “emadogistica tenha assumido essa posicdo de
destaque entre as atividades empresariais, no®sIanos [...] ainda sdo raras as ferramentas de
avaliacdo que ajudem a mensurar a efetividade skengeenho logistico”. Salientam que ainda
mais raros sao os estudos sobre a implantacaorrdenémtas de avaliagdo do desempenho
logistico nas empresas.

Para tentar, de alguma forma, contribuir para aamcal deste cenario (falta de pesquisa sobre
mecanismos de avaliacdo da eficacia dos esforgigitms), a pesquisa aqui relatada teve como
principal objetivo avaliar a percepcéo dos usuauise uma destas ferramentas de avaliacao dos
processos logisticos. Trata-se da MMOG/LE, umamecalacdo elaborada pelas associa¢des das
empresas montadoras de veiculos automotores dpaEeirdmérica do Norte com o objetivo de
orientar seus associados sobre como avaliar oaat@hto da funcdo logistica/operacdes a
estratégia empresarial, a organizacao do trabalplanejamento da capacidade e da producéo, a
melhoria da interface com clientes, o controle @mlpto e da producéo e a melhoria da interface
com fornecedores.

O desenvolvimento da pesquisa se justificava, dopde vista pratico, pela possibilidade de
divulgacéo da percepcéo dos usuérios sobre unaanienta que atualmente tem sido usada quase
gue exclusivamente pela industria automotiva, mesppde ser ajustada para outros contextos
industriais. Tratando-se de um modelo prontameisodivel (acessivel a partir dogb sites

das entidades propositoras) e de baixo custo dantagéo, ja que consiste em um formulario de
avaliagdo contido em um arquivo do MS Excel, a MM(E>pode ser uma alternativa para
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proporcionar a padronizacdo das expectativas sotlesempenho logistico, ao longo de todo um
setor industrial, como ja vem fazendo no automotivo

A partir de uma perspectiva tedrica, a realizacdopésquisa também € clara, em face da
constatacdo de que, embora a logistica e a gestéaldias de suprimentos estejam em evidéncia,
tanto em trabalhos académicos como na pratica sarae como ja foi mencionado, poucos sao
os estudos que tratam da avaliagéo do seu desemadg essencial. Afinal, o que ndo se pode
medir, ndo se pode gerenéiar

Nas secOes seguintes, apos esta breve introdd@@aliscutidas, em primeiro lugar, diversas
formas de mensuracdo do desempenho da cadeia dmenups, para entdo apresentar a
ferramenta MMOG-LE. Depois, € apresentada a meigaoltilizada na coleta e na analise dos
dados, sdo analisados os dados e discutidos dsdesuda pesquisa e, por fim, encerra-se o
artigo com a concluséo e algumas consideracdas, fmae incluem possiveis encaminhamentos
para futuros estudos e limitagdes deste trabalho.

Mensuracao do desempenho da cadeia de suprimentos

Bastos Jr (2007) constata a existéncia de diverstmlhos académicos e cientificos que
exploram o enfoque estratégico do SCM. Segunddon, auma gama de técnicas e metodologias
vem sendo difundida com o objetivo de aumentarceatiwvidade e eficiéncia operacional das
empresas, adotando visdo mais sistémica e de fwago, com maior coordenacado de atividades
com agentes externos a propria organizacao. Qbtnestee Peck (2004) percebem, contudo, que,
em funcdo da prospeccao de fornecedores em nivadiahuglobal sourcing e da aplicacdo
continua da producao enxulkean productio, entre outros esforcos que levam a sofisticagéo d
logistica adotada pelos seus diversos integragasdeias de suprimentos acabaram se tornando
também mais vulneraveis. Aumentou significativamenia visdo desses autores, 0 risco de
ruptura nas cadeias de suprimentos, 0 que exigsejdedique especial atengdo aos processos
logisticos nas organizacfes e entre elas, e aig@efinle formas e sistemas de mensuracdo e
avaliacdo do desempenho logistico.

Chan e Chan (2005) reiteram a importancia estcatédp SCM e salientam a importancia de
modelos de analise do desempenho das cadeiasrieesups. Segundo esses autores, a cadeia
de suprimentos € um modelo complexo e de dificlllise, em particular, a respeito de seu
desempenho.

Kiefer e Novack (1999) afirmam que os principaigshtgmas no SCM consistem (1) na lacuna
existente entre a teoria e a efetiva pratica do S@Mem como implementar um programa de
SCM; e (3) em como medir performanceda cadeia de suprimentos. Para eles, o principal
problema esta na dificuldade de definir quais @m®so® da cadeia podem ser gerenciados e quais
organizacdes ou intermediarios fazem parte daaadesuprimentos. De acordo com Liahgl
(2006), um sistema apropriado de mensuracédped@rmanceé fundamental para o efetivo
SCM. Segundo eles, existem duas dificuldades paigina mensuracdo do desempenho da
cadeia de suprimentos: (1) a existéncia de mdtipladidas de desempenho dos membros da
cadeia e indefinicdo dos dados que devem ser dl@para a realizacdo das medidas; e (2) a
existéncia de conflitos entre os membros da cadedapeito de medi¢des especificas.

Pettit (2008) apresenta uma ferramenta para mensugerenciar a resiliénéiala cadeia de
suprimentos. De acordo com o autor, a resiliérecicadieia de suprimentos pode ser calculada por
meio de duas dimensdes: vulnerabilidades e capgsdRara ele, capacidades sao atributos que
habilitam uma empresa a antecipar e superar rgph@racadeia de suprimentos. Sua pesquisa
identifica sete vulnerabilidades e quatorze fordesapacidades distintas.

Kleindorfer e Saad (2005), também preocupados caemdtica, apresentam uma estrutura
conceitual e um modelo para identificar, mensurgem@nciar provaveis riscos de ruptura da
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cadeia de suprimentos. Os autores chamam de “SA®I-8Anodelo criado para representar as
trés principais tarefas ligadas aos riscos: (1¢@Bpacdo de fontes de riscos e vulnerabilidades,
(2) avaliacéo e mitigagao dos riscos e (3) esieegcoes e condigdes necessarias para a efetiva
implementacédo. Apesar do modelo proposto, KleiedafSaad (2005) concluem seu trabalho
afirmando que o gerenciamento dos riscos na cagemuprimentos ndo pode ser visto sob o
prisma unico da ciéncia, mas também como uma fdeaate.

Ratick, Meacham e Aoyama (2008) apresentam outndl@para mitigacao do risco de ruptura
na cadeia de suprimentos. A pesquisa conclui quasigs extras relacionados a estodpaekup

em instalacdes adicionais resultantes de acdegprgoaram mitigar os potenciais efeitos dos
varios riscos (ex. inundagdes, incéndios, roubasdalismo etc.) acabam sendo compensadores
guando existe probabilidade significativa de autgperdurar.

Liang et al (2006) alertam que o método convencional DHEAt envelopment analysisdo
pode ser empregado diretamente para medir o desbmga cadeia de suprimentos em funcao
da existéncia de medidas intermediarias conectaadmembros da cadeia de suprimentos. A
cadeia de suprimentos poderia ser consideradargécimesmo que seus membros fossem
ineficientes, caso o método DEA fosse aplicadaded convencional. Por isso, apresentam uma
forma do modelo DEA baseado em programacao néar [pgga solucionar o problema. Ainda a
respeito deste modelo, outro trabalho mais recamresentado por Wong e Wong (2008)
também alerta para o fato que a utilizacdo do moB&A em estudos deenchmarkingna
cadeia de suprimentos soO pode ser feita com maciiigs no modelo existente.

Martins e Gongcalves (2004) discutem a eficacia mdesistema de indicadores de desempenho
composto de aspectos técnicos e comerciais, temo objetivo contribuir para um melhor
entendimento na relacédo entre montadoras de autisr®a cadeia de fornecedores. Na verdade,
antecipam uma discussado que se intensificou nos gne se seguiram, levando diversas
montadoras europeias e norte-americanas a uroicaeus padrdes e requisitos de avaliagéo de
desempenho logistico, a partir de iniciativas das@actes de montadoras nos dois continentes
(Odette e AIAG, respectivamente), que desenvolveraeatomendacdo MMOG-LE (PEINADO

e GRAEML, 2008), conforme indicado a seguir.

A Recomendacao MMOG/LE

A MMOG/LE - Materials Management Operating Guideline/Logisti€galuation — € um
conjunto de recomendacdes de praticas e procedimeeterentes a gestdo de materiais e
logistica criado por membros da industria autonsilid (HARRINGTON, 2005) com
possibilidade de utilizagdo nos mais variados ramdastriais. Afinal, "todas as cadeias de
suprimento globais tém essencialmente as mesmiédadgs: receber, armazenar, embarcar e
transportar” (WITT, 2005, p. 20).

A MMOG/LE é uma ferramenta desenvolvida para aaxilbs fornecedores da industria
automotiva no aprimoramento dos controles de seae§s0s de gerenciamento de materiais
(ANDEL, 2008). Isto permite reducBes em custo deeritérios proprios, fretes especiais,
retrabalho, paradas de linha e tempo de ressupgamiad-timg. Para Andel (2008), a
MMOG/LE é uma forma de autoavaliacdo que auxilifoasecedores a tornarem mais objetivas
algumas acdes que sempre foram encaradas comivstifet, como a visibilidade dos
inventarios (matéria-prima, material em procesgooelutos acabados) e 0s riscos na cadeia de
suprimentos. Barrett (2009) comenta que a implaotata MMOG/LE por um fornecedor de
médio porte da industria automotiva na China parmiie a empresa identificasse e resolvesse
problemas em algumas areas. A acado resultou emdg&0féducao nos inventarios de matéria-
prima e produtos acabados, um escore perfeito etgsgo de entregas, diminuigdo dos fretes
especiais e aumento da qualidade. Ainda mais ianergue tudo isto: a empresa obteve novos
clientes e acredita que isso se deveu as suaatirasi de controle e mensuracdo mais eficazes
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dos seus processos logisticosiSBre Tilkeridis (2006), por sua vez, ressaltamcterigticas da
MMOGI/LE que permitem sua utilizacdo na autoavabaghas também na melhoria continua,
alinhada a ISO/TS 16949:2002 que prové os forneesadmtomotivos com 0s meios para medir
e direcionar seu planejamento de materiais e posdsgisticos. Neste sentido, apresentam um
trabalho a respeito de um sistema de melhoramentmao da cadeia de suprimentos. O modelo
baseia-se em trés ferramentas: (1) um sistema denmmaecomum para todos os ativos da
logistica; (2) uma linguagem comum para todo oqasta logistica: o Global MMOGI/LE; e (3)
uma estrutura comum para compartilhamento das meslhmraticas: reunibes dos grupos de
trabalho.

Para Witt (2005) a MMOG/LE é um profundo prograrealitetrizes unificadas de autoavaliagcao
para auxiliar a empresa na implantacdo de um eticigrograma de gerenciamento de materiais,
possibilitando medir e pontuar 0os processos logsstia empresa.

Barrett (2009) considera que a MMOG/LE vem ganhamdoa vez mais, popularidade na
inddstria automotiva como padrao recomendado payestio de materiais e da logistica. De
acordo com o autor, isto ndo se da apenas em fdacidoca de persuasdo ou mera exigéncia das
grandes montadoras. Outra boa razao para o eleizae adesao pelo setor consiste no ganho
obtido pela empresa usuaria, que fica mais aptstargar seu ROI, de acordo com pesquisa da
AMR, citada no trabalho. Os beneficios da adocéarsesignificativos, como reducdes de 85%
em fretes especiais, 80% nos custos por obsoléacd@B3&6 em custos de inventario e 20% no
tempo de entrada de dados.

As questbes da MMOG/LE estéo reunidas em uma Ipgariktronica contendo questdes sobre
praticas de negocios e procedimentos da gestastidagique podem ser respondidas pelos
funcionarios envolvidos com a producéo, a logisticas processos de gestdo da qualidade da
empresa, possibilitando uma reflexdo sobre o demamopda empresa. De acordo com o préprio
documento, sua utilizacéo proporciona trés resadtadportantes (ODETTE e AIAG, 2006):

» autoavaliacdo: a MMOG/LE orienta e permite a coAdude uma auditoria interna da
gestdo dos procedimentos logisticos, realizadappéfaia empresa, sem intervengéo de
outras partes;

* mensuracgdo: a autoavaliagdo conduzida utilizando?& OG/LE permite atribuir nota
ao desempenho logistico da organizacdo. A padgivzdas avaliacdes proporciona
importante subsidio pabenchmarkinge

= planos de melhoria: a autoavaliacdo promove o temanto dos pontos que precisam de
melhoria, denominadagaps podendo ser utilizada para nortear a implantdegolanos
de melhoria continua, internamente a empresa, Mo derramenta de desenvolvimento
de fornecedores.

As empresas que fornecem componentes para variamdooas distintas, a0 mesmo tempo,
enfrentavam dificuldade para comprovar a qualidkmeseus procedimentos logisticos para cada
um dos seus clientes, porque cada montadora af@eserxigéncias diferentes, embora com o
mesmo propdsito, em funcéo das diferentes nornsatititizadad. Por isso, a AIAG e a Odette
trabalharam em conjunto para criar um documentaawddiacdo logistica que pudesse ser
utilizado de forma global no setor (AIAG, 2006).importancia da unificagdo dos diversos
procedimentos de avaliacdo logistica para a indiatomobilistica € destacada por Witt (2005,
p. 20), que lembra que, antes do advento da MMOGi1&& havia padronizacdo e "as cadeias de
suprimento falavam em linguas diferentes”.

Assim, a recomendacdo MMOG/LE surgiu para atendas éimportantes demandas especificas
da industria automotiva: (1) a necessidade de idefin critério de avaliacdo de desempenho
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logistico e (2) a necessidade de unificar o graxdadeero de diferentes recomendacdes e normas,
de todos os tipos, exigidas dos fornecedores pedeles montadoras (HARRINGTON, 2005;
INTERNET AUTOGUIDE, 2004). O seu principal propésd#, portanto, propiciar uma avaliagcao
comum do planejamento de materiais e logisticapgpssa ser utilizada tanto por fornecedores
como pelas montadoras do setor automotivo.

O documento foi concebido para poder ser utilizado qualquer integrante da cadeia de
suprimentos, como uma ferramenta de autoavaliagéentre parceiros de negdcios como uma
ferramenta de auditoria do desempenho da outra part

Witt (2005) considera que a avaliacdo logisticgpgrcionada pela recomendacdo MMOG/LE
traduz a terminologia da geréncia de materiaidoegasseus processos de forma que todos, em
toda parte, possam compreender o seu significado.

Procedimentos metodoldgicos

O estudo aqui apresentado pode ser consideradpasnaisa de natureza descritivo-exploratoria,
pois intenta efetuar a descricdo dos processosndoanismos e dos relacionamentos possiveis
na realidade do fenébmeno estudado, explorando-mat¥® a alcancar melhor compreensao
(GOODE e HATT, 1979; KERLINGER, 1980; CASTRO, 1978)

A pesquisa € de natureza ndo-experimental e \szaatar as causas do fenébmeno a partir dos
efeitos. E retrospectiva e transversal, pois ify@sim fendmeno ja acontecido a partir de contato
com 0s respondentes que o0 testemunharam e deleatparée para a coleta de dados em uma
Unica ocasido, temporalmente delimitada (KUMAR,300

Foi utilizado um conjuntos de variaveis constitydo 32 perguntas elaboradas de forma a cobrir
as diversas areas de preocupacdo da MMOG-LE evoss3ps logisticos a elas relacionados, na
tentativa de compreender a sua influéncia na malliws processos logisticos das empresas
pesquisadas, a partir da percepcao dos respond€atesém se buscou identificar “dimensdes
logisticas” em torno das quais os participantescgbem contribuicdo mais efetiva da
MMOG/LE. Para tal, foram elaboradas questdes sabrmrocessos discutidos nos seis capitulos
da recomendacdo MMOGI/LE: (1) Estratégia e melhd@y; Organizacdo do trabalho; (3)
Planejamento da capacidade de producéo; (4) logedam o cliente; (5) Controle do produto e
da producédo e; (6) Interface com os fornecedor&EQE e AIAG, 2006). Tais questdes
consistiam em afirmacdes com as quais 0s resp@sdendiam concordar ou discordar, o que foi
operacionalizado por meio de uma esdakert de sete pontos, variando entre “discordo
totalmente” e “concordo totalmente”. O numero imgaralternativas foi adotado para permitir
gue aqueles que nao tivessem opinido formada mrdesglicitar essa situacao.

A opcéo pela andlise quantitativa decorreu dagéiele generalizacdo dos resultados, a partir da
analise dos dados coletados para a amostra dagae@@@BBIE, 2001). Seguindo as orientacdes
de Netemeyer, Bearden e Sharma (2003), buscowalkdacao do instrumento de coleta, com
relacdo ao contetdo, por meio da analise do quéstiopor trés especialistas no tema. A
validacao de face foi obtida por meio do pré-tdsteguestionario com respondentes que se sabia
terem coordenado pessoalmente o processo de iagdanta recomendacdo MMOG/LE em
suas empresas.

Procedimentos de coleta de dados, populacdo e amast

O questionario foi enviado no inicio de agosto @@92 via email, contendo ulink do programa
Survey Monkeyara cerca de 700 profissionais de logistica tgsaem empresas do ramo
automotivo, fornecedoras das grandes montadoras, mantas industriais localizadas no
territério brasileiro. Muitos desses profissiortasiam sido treinados na utilizacéo da ferramenta
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de avaliacdo logistica MMOG/LE pelos pesquisadares,anos anteriores. O motivo de ndo se
ter enviado o questionario para profissionais &a@@s muito recentemente é que eles,
provavelmente, ainda n&o tinham tido tempo sufieiegpara conhecer a ferramenta em
profundidade e implementar as suas recomendacqeatica, 0 que tornaria sua participacao na
pesquisa pouco produtiva. Estas acdes visaranaatga qualidade das respostas obtidas.

A aplicacdo dasurveyresultou na obtencdo de 89 questiondrios, dos ditaihaviam sido
totalmente preenchidos. Verificou-se que dos 88tareérios recebidos, todos eram provenientes
de respondentes de empresas distintas. A taxaedaaftbi relativamente elevada (cerca de 20%),
considerando que dos 700 emails enviados aproxmeta 250 retornaram por problemas com
o endereco de email. A existéncia de certo vinentee participantes e pesquisadores, uma vez
que foram todos treinados por um dos pesquisad@estilizacdo da ferramenta, pode ter
colaborado para a taxa de retorno mais elevadaielm quisualmente obtido em muitagveys
eletrénicas. Cohen (2003), Graeml e Csillag (208@)e outros pesquisadores, trabalharam com
taxas de retorno bastante inferiores em suas jgesqui

Apesar do bom nivel de retorno, a amostra obtidaéngrobabilistica, ja que os respondentes
voluntariamente aceitaram colaborar com a pesdstsampede que se realizem inferéncias para
outras empresas que nao as participantes na pesgmderir o rigor estatistico da andlise.

Procedimentos de tratamento e analise dos dados

A

Os dados de escala ordinal das respostas (de rtthstmialmente™ até "concordo totalmente”)
foram, inicialmente, convertidos em uma escalaniatal®, para permitir o célculo de médias.
Este procedimento, apesar da flexibilizacdo quééxgw rigor do método, tem sido utilizado em
estudos que se baseiam em questionarios com kseatapor facilitar a analise.

Os dados obtidos na pesquisa foram entéo analisatiissticamente com o auxilio 8oftware
SPSS $tatistical Package for the Social Sciencegrsdo 15. Inicialmente procedeu-se uma
andlise descritiva de cada uma das 32 variaveismgio da AED (Analise Exploratoria de
Dados), que consiste, basicamente, em explorandssdpor meio de técnicas graficas, como
recomendado por Dancey e Reidy (2006). A identificadas dimensOes sobre as areas de
avaliacao logistica do MMOG/LE pretendidas ocopeumeio da analise fatorial, cujo método
de extracéo foi analise dos componentes principaeiou-se a adequacéo fatorial por meio dos
testesKaiser-Meyer-Olkin(KMO) e esfericidade dBartlett Como havia vérios fatores, que
apresentavaraigenvaluesnaiores que um, optou-se por definir seu numerongio do método
screeeplot, adotando-se procedimento similar ao utilizado@obaraet al. (2008) e Rossoni e
Crubellate (2008). A analise fatorial foi compleraela com rotacaearimax objetivando fazer
com que as variaveis “carregassem” mais em fatmgscificos, facilitando a sua interpretacéo
(DANCEY e REIDY, 2006; HAIRet al, 2005). Conforme recomendado por Dancey e Reidy
(2006), as variaveis com cargas fatoriais menounesO¢d para todos os fatores gerados foram
excluidas do estudo. Nenhuma variavel apresentou megativo de carga fatorial de modo que
precisasse ser interpretada de forma invertidas Apdefinicdo de quais varidveis enquadravam-
se em cada fator, avaliou-se a confiabilidade o o teste alfa déronbach O valor minimo

de confiabilidade aceitavel para a andliseafei 0,5, seguindo-se o procedimento adotado por
Glaser-Segura e Anghel (2003) e por Nunnally (196@) pesquisas também de carater
exploratéric. Em funcédo dessa andlise, as variaveis que diamnai confiabilidade da escala
foram descartadas.

O passo seguinte consistiu em obter as médias alas das variaveis relacionadas a cada
constructo identificado pela andlise fatorial.
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Resultados obtidos

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos osuctrsidentificados a partir da andlise fatorial
exploratoria.

A analise dos histogramas de frequéncia e caixagieles hox plot gerados ndo provocou a
exclusdo de nenhuma variavel do conjunto. A Talbetxpde os resultados da andlise fatorial
exploratéria. O teste de esfericidadeBiatlett mostrou-se significativopfvalue < 0,001) e o
teste deKaiser-Meyer-Olkin(KMO) também se mostrou adequado (KMO > 0,7), e iqdica
que a analise fatorial € uma técnica de exploragéquada para o estudo pretendido.

Dos 32 itens originalmente sugeridos, descartaapseas um (P6.2: A adocdo da MMOG/LE
provocou a adequagéo do envio/recebimento de coagdim eletronica - EDI ou Web-EDI com
os fornecedores principais), pois contribuia negatente para a confiabilidade do segundo fator
a que ficou relacionado, restando os 31 itensifé@aios na Tabela 1. Em fung&o do que foi
discutido na secéo sobre procedimentos metodoEgipbou-se pela adocgéo de trés fatores com
o total de variancia explicada de 67,46%. A Talemostra detalhadamente a estrutura fatorial,
adicionalmente, apresenta na parte inferior, asiamédos fatores, osigenvalues(valores
proprios) de cada um deles, a variancia explicadeuenulada, além do indice de consisténcia
interna por meio do alfa deronbach

Dentre os trés agrupamentos que sobressairam lise datbrial, um primeiro remete a a¢des de
melhoria voltadas para “processos logisticos”, wgusdo remete a acbes de melhoria na
“estratégia e organizacdo do trabalho logisticad gerceiro agrupamento remete a acgdes de
melhoria voltadas a “interface com os clientes”.

O fator 1 ficou composto por 19 itens que, conslado as cargas fatoriais mais expressivas, sao
em sua maioria, questdes relacionadas aos capBukhs5 e 6 da recomendacdo MMOG/LE
(Planejamento da capacidade de produditerface com os cliente€ontrole do produto e da
producao;e Interface com os fornecedoreespectivamente). A predominancia destes aspectos
levou os autores a identificar esse fator cqruressos logisticosEste fator apresentou um
indice de consisténcia interna, alfa de Cronbaggcial ia 0,967, e itens com carga fatorial variando
entre 0,543 e 0,822. A média obtida para as vasi@gue compdem esse fator foi de 2,79 (entre
“concordo” e “concordo ligeiramente”), mostrande aps respondentes demonstram algum grau
de concordancia com o fato de a ado¢céo da MMOGYopopcionar melhoria nesse aspecto.

O fator 2 ficou composto por oito itens, sendo uaes se referem ao capitulo Estratégia e
melhoria— e ao capitulo 2 ©rganizacéo do trabalhcA predominancia destes aspectos levou a
gue se chamasse esse fatoeskeatégia e organizacao do trabalhcEste fator apresentou um
indice de consisténcia interna, alfa de Cronbagialia 0,912 e itens com carga fatorial variando
entre 0,505 e 0,867. A média deste fator foi d@ @&Btre “concordo” e “concordo ligeiramente”),
mostrando que os respondentes também concordanartigate que a ado¢cdo da MMOG/LE
possibilitou melhorias na estratégia e na orgaéazdg trabalho logistico.

O fator 3 ficou composto por quatro variaveis, tiedd a questdes dos capitulos 3 e 4
(Planejamento da capacidade de produgdaterface com os clientegespectivamente). Todas
as gquestdes que “carregaram” nesse fator, estémlgdema forma, relacionadas a troca de
informacdes com os clientes. Por isso, o fatondoninadointerface com os clientesEste fator
apresentou um indice de consisténcia interna,dalf€ronbach, igual a 0,925 e varidveis com
carga fatorial variando entre 0,623 e 0,819. A méthste fator foi de 2,59 (também entre
“concordo” e “concordo ligeiramente”), mostrandecegassim como ja havia ocorrido para 0s
dois fatores anteriores, os respondentes concoligaramente que a ado¢cdo da MMOG/LE
gerou oportunidades de melhoria na interface cocherges.
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TABELA 1 — Fatores das dimensdes de processositmgs
Variavel Fator1 | Fator2 | Fator3
P2.3 - implantacao e/ou treinamento do plano déng@mcia. 0,543 * *
P2.5 - motivagado e a autonomia dos funcionaridsglatica. 0,569 0,539 *
P3.1 - envolvimento da logistica no desenvolvimeetoovos produtos. 0,708 * 0,408
P3.2 - manutencdo dos parametros do sistema dggrtanto. 0,645 * 0,447
P3.3 - processo de planejamento da capacidadediacfo. 0,758 * 0,493
P3.6 - garantia de disponibilidade de pecas desigim 0,637 * 0,447
P4.1 - notificagdo ao cliente sobre qualquer sitoagie possa prejudica-lo. 0,630 * *
P4.2 - embalagens adequadas a cada produto eaosdbentes. 0,728 * 0,423
P4.5 - otimizagéo do transporte na fase de destmnbadeia de suprimentos. | 0,642 * 0,418
P4.6 -processo para avaliar a satisfacdo doelient 0,430 * *
P5.1 - identificacdo e enderecamento de estoque. 0,766 * 0,418
P5.2 - processo de controle de altera¢des da esmigenh 0,822 * *
P5.3 - processo de rastreabilidade. 0,725 * *
P5.4 - registros exatos e correcéo de desviowdatirio. 0,767 * *
P5.5- identificacdo de materiais defeituosos/@bsslregularmente. 0,760 * *
P5.6 - investigacéo de desvios de instrucfes dstitagpelos fornecedores. 0,794 * *
P6.1 - acordos com fornecedores sobre o planejariogistico. 0,696 * *
P6.3 - adequacéo das embalagens recebidas doefivnes. 0,621 * *
P6.4 - avaliacéo de parceiros (fornecedores egssrlagisticos). 0,713 * *
P1.1- integracéo entre logistica e os parceirasadaia de suprimentos. * 0,735 *
P1.2 - KPIs relacionados a logistica. * 0,788 *
P1.3 - estratégia e viséo para a logistica. * 0,794 *
P1.4 - compreensao dos objetivos relativos a logist * 0,867 *
P1.5 - processo de melhoria continua na cadeiaptienentos. * 0,658 *
P2.1 - fluxograma dos processos de logistica panadedores e clientes. 0,565 0,586 *
P2.2 - adequacéo dos recursos humanos (ex. bahcoad?. 0,490 0,589 *
P2.4 - definicdo dos papéis e responsabilidadiegydsica. 0,487 0,505 0,416
P3.4 - processamento direto da informacéo do eligos sistemas da empresa.  * * 0,770
P3.5 - comparacao entre 0s recursos e as necessatbngo, médio e curto
prazo dos clientes. 0514 . i)
P4.3 - melhorias no processo de aviso de embarque. 0,629 * 0,663
P4.4 - recebimento eletrdnico (EDI) de planejamerde entregas dos clientes. = * 0,819
Média 2,79 2,39 2,59
Valor proprio igenvalug 11,03 5,63 4,93
Variancia 34,47% 17,59%  15,39%
Variancia acumulada - 52,07%  67,46%
Alfa de Cronbach 0,967 0,912 0,925

Fator 1: Processos logisticos

Fator 2: Estratégia e organizacéo do trabalho
Fator 3: Interface com clientes

* Carga fatorial inferior a 0,400

Fonte: resultados da pesquisa

Buscando-se compreender a intensidade com qusmmntentes concordaram com as variaveis
representadas pelas trés dimensfes obtidas pdise daforial, construiu-se o grafico com os
intervalos de confianca para as médias obtidassaptado na Figura 1.
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FIGURA 1 — Barras de erro das médias obtidas fgadmsensdes logisticas.
Fonte: dados da pesquisa.

Médias para as dimensdes logisticas entre 2 e3p @s obtidas no estudo, indicam um
posicionamento dos respondentes com tendénci&iealigoncordancia com as afirmacgfes que
compdem cada fator. Embora nao haja distribuic&osgquaproxime de uma curva normal para as
respostas, o tamanho da amostra é suficientememeegpara se poder utilizar a estatistica t de
studentpara o calculo de intervalos de confian¢a paradiawias respostas da populacéo, a partir
dos dados da amostra. Os intervalos de 95% deangafiobtidos para as trés dimensdes
enquadram-se totalmente entre as médias 2 (“caniy¢@® (“concordo ligeiramente”). Como 0s
intervalos gerados se sobrepfem, ndo se pode lfgoe os respondentes tém niveis de
percepcdo do impacto da MMOG/LE diferentes partgefiace com os clientes” e “processos
logisticos”. Embora o impacto sobre a “estratégieganizacéo do trabalho” seja percebido como
superior ao impacto sobre “Processos logisticas”Figura 1).

Conclusoes

Tentando responder ao objetivo deste estudo, quaralisar de que forma a recomendacéo
MMOG/LE vem influenciando na pratica o0 SCM das ezsps localizadas no territorio brasileiro
gue a adotaram, chegou-se a algumas conclusdes.

A primeira delas € que, embora ndo sejam, em ¢erdljsiastas” da utilizacdo da recomendacao
MMOG/LE, indicando um nivel elevado de concordamcian as afirmacfes sobre o impacto da
sua adocao sobre a melhoria do desempenho logasicespondentes reconhecem suas virtudes,
“concordando”, ou “concordando ligeiramente” comaioria das afirmacoes.

Outro resultado importante consistiu na identificagle trés dimensdes logisticas valorizadas
pelos respondentes. Os respondentes evidenciarapertepcdes alinhadas para trés grupos
(fatores) de variaveis: (1) preocupacdes com @hdst do relacionamento com os fornecedores e
com 0s processos produtivos e logisticos assogiddpgpreocupacdes com os detalhes do
relacionamento com os clientes; e (3) preocupagdidsuma viséo sistémica da importancia das
operacdes e logistica no contexto de suas orgéegag com o alinhamento dos objetivos

funcionais a estratégia de suas empresas.

Embora ndo exista evidéncia estatistica de difarangiivel de concordancia com as afirmativas
relacionadas ao impacto positivo da MMOG/LE sohrasddas trés dimensdes de preocupacao
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logistica detectadaprocessos logisticos interface com os clientgsa dimensacestratégia e
organizacao do trabalhapareceu com um ligeiro destaque. Ou seja, osmesptes consideram
gue a MMOG/LE foi mais importante no sentido depproionar a visdo sistémica sobre os
processos logisticos, tdo necessaria quando estescam a ficar mais complexos e envolver
uma quantidade maior de partes envolvidas. Ainsianasanto parastratégia e organizacéo do
trabalho quando parprocessos logisticasinterface com os clientea meédia obtida para o nivel
de concordancia com as diversas variaveis do edtodo entre “concordo” e “concordo
ligeiramente”.

Os resultados da andlise também mostraram existirfator que trata especificamente da
preocupacdo como o fluxo de informacdes com omtebe enquanto que a preocupagdo com o
fluxo de informacdes com os fornecedores permatie@®rta forma, oculta em outro fator, que
se refere principalmente aos processos logisties® resultado pode decorrer, no caso dos
respondentes (a maioria deles fornecedores de imirm@mada da inddstria automotiva), 0s
clientes representarem um elo muito forte e imptetada cadeia, drenando para suas
necessidades a preocupacao dos fornecedores pdsguis

Apesar do resultado interessante obtido, esteeam@senta algumas limitacdes que reduzem o
alcance das suas conclusdes. As principais ddéfasretacionadas ao método adotado: quando se
adota um questionario por adesdo, ndo se podeaafgjoe os respondentes facam parte da
mesma populacéo (do ponto de vista estatistica)etizgjque deixaram de responder a pesquisa,
0 que, por sua vez, impede a realizacao de infeainda assim, embora néo tenham realizado
nenhum teste adicional para procurar garantir aeseptatividade amostral, os autores n&o
acreditam que exista nenhum motivo significativeapaventuais diferencas. Outra possivel
limitacdo se relaciona a possibilidade de algunticmantes terem se sentido inclinados a
responder ndo com base em sua percepcao, masongqugiimaginavam que os pesquisadores
gostariam de ver nas respostas, principalmenteidemasdo que houve um relacionamento
prévio entre muitos respondentes e 0s autoressgaipa, uma vez gue os Ultimos atuaram como
difusores do uso da MMOG/LE na industria brasileira

Na continuidade dos trabalhos, os autores pretendseificar as capacidadebgisticas cujo
desenvolvimento € afetado positivamente pela adog@dMMOG/LE. Pretendem também
verificar em que extensdo o aprimoramento desspacidades contribui para aumentar a
resiliéncia da cadeia de suprimentos. Também camposgta de estudos futuros, os autores
intencionam verificar o motivo de haver despontado fator que trata especificamente da
preocupacao como o fluxo de informagdes com osteBe enquanto que a preocupacao com 0S
fornecedores permanece menos visivel em outro fator

Por fim, convém ressaltar que, independentementterdamenta adotada para se realizar a
avaliacdo do desempenho logistico de uma empraspoéante que isto ndo deixe de ser feito,
para permitir que melhorias possam ser incorporeniastantemente a rotina da logistica, como
ja acontece com outras atividades da operacédo denmmpresa. Nesse sentido, considera-se que a
discusséo realizada neste trabalho sobre a MMOGebhBa sido importante ndo sé pelos
resultados obtidos, mas por continuar a estimuldelmte sobre a necessidade de medir para
poder gerenciar.
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Notas

Essa expressao é atribuida, as vezes, a PetdeD(MELSON, 2007; GEBLER, 2006), outras vezesgamss da
qualidade (BURKHALTER, 1994), ou a inmeros outatores. Alguns a atribuem a origens mais rembtad.
Kelvin, no século XIX ja teria utilizado a fraseREESSONEet al, 2007), advertindo ainda que "quando se pode
medir aquilo sobre o que se esta falando, exprisaindm ndmeros, sabe-se algo a respeito; mas qudiodse
pode medir, quando ndo se pode exprimir a argugd@ni@m ndmeros, 0 conhecimento existente é depam ti
pobre e insatisfatorio” (ALDER, 2007; NUGENT, 200@alileu Galilei também teria servido de fonte de
inspiracao a frase, ao recomendar, ainda no s&tuld'conte o que for contavel, meca o que for measel. O
gue nao for mensuravel, torne mensuravel" (NUGE20TY).

Ponomarov e Holcomb (2009) definem a resiliédeizadeia de suprimentos como sendo a capacidaeleia
de suprimentos de se preparar para eventos indspeearesponder as rupturas por meio da recupedzcao
manutencao da continuidade das operacdes no eeabdo de conectividade e controle das funcistsutLeas.

A montadora norte-americana Ford adotava o sistdancertificacdo logistica Q1, a francesa Renault
utilizava EAQL, o que também acontecia com a sMeb#. Todas elas ja migraram ou estdo migrando
para a MMOG-LE.

Segundo Malhotra, “em uma escala intervalaran@sas numericamente iguais na escala represerstmes/
iguais na caracteristica que esta sendo avaliatla. é$cala intervalar ndo s6 possui toda a inforondeduma
escala ordinal, como também permite comparar esedifas entre objetos” (2001, p. 240).

Alguns outros autores, mais conservadores, prafétrabalhar com > 0,7 (DANCEY e REIDY, 2006; HAIRt
al., 2005)

Daughertyet al (2009) definem capacidades como sendo 0 que @esas fazem efetivamente com seus ativos,
ou seja, como elas realmente os utilizam, congidergue os precisam transformar em algo interesgart
melhores servigos, produtos inovadores), que agsegu espago no mercado.
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