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Resumo:Um artigo publicado nos anais do Simpoi de 2012ahpxoposto um mapeamento
das tematicas de Gestdo de OperacOes a partireda oe espaco editorial nos principais
periddicos e anais de congressos da area. Comnedsefoi conduzida umaurvey no
presente estudo, para capturar a importancia alebaguelas tematicas por pesquisadores,
professores e praticantes e a forma como eles tagoczam. Uma analise fatorial das
respostas resultou em nove fatores, sete dos gpi@sentam estrutura de composicao de suas
variaveis bastante semelhante a daquela pesquissimA os resultados ora obtidos
corroboram e refinam o mapeamento obtido anteriotene

Palavras-chave:tematicas, gestdo de operacdes, mapeamento.

1. Introducéo

A prética de mapear os temas abordados com bagépioss definidos como recomendacéo
para os autores por periodicos de referéncia iatgwnal tem sido utilizada por diversos
autores em pesquisas sobre producéo cientificaestdGde Operacoes.

Segundo Godinho Filho, Fernandes e Lima (20096B),T'a importancia das classificacoes
dentro da atividade cientifica é clara: o conheotmeientifico se baseia na classificacédo”.
Nesta linha de raciocinio, inumeros pesquisadoges dispensado esforcos para realizar
mapeamentos e criar classificacdes e taxonomiagtia geles.

Um artigo publicado nos anais do Simpoi de 2012 pemado e Graeml (2012) havia
proposto um mapeamento das tematicas de Gestapatag®es a partir da oferta de espaco
editorial nos principais periddicos e anais de cesgps da area. Com base nele, foi
conduzida umaurvey na presente pesquisa, para capturar a importatdaida aquelas
tematicas por pesquisadores, professores e priaicémasileiros e a forma como eles as
categorizam em agrupamentos tematicos mais abrisgen

A partir de uma perspectiva tedrica, o desenvoluimeessa pesquisa se justifica por avancar
e aprofundar o estudo anterior, proporcionando usthon entendimento das tematicas de
Gestdo de Operacdes, conforme percebidas por aquele atuam na area, seja
desenvolvendo pesquisa, ensinando 0s seus conceds as futuras geracdes de
administradores de empresa ou atuando na gestdpedacdes industriais. Do ponto de vista
pratico, a corroboracdo ou eventuais ajustes accamagnto das tematicas de Gestdo de
Operagbes proposto por Peinado e Graeml (2012) mmfeir de orientacdo para
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pesquisadores, professores e praticantes da aveaeflatirem e definirem suas acdes
cotidianas.

2. A pratica de mapear e classificar temas de estad

Levantamentos sobre pesquisa cientifica demandgnmal forma de classificacdo tematica
que permita mapear os temas abordados pelas pesquislicadas em determinada area.

Diversos autores preferem utilizar categorizacOeé-egistentes como base para o
mapeamento de temas de suas areas de estudo.

Scudder e Hill (1998) utilizaram os tépicos adotagdeloJournal of Operations Management
(JOM) como base para realizar um mapeamento dastabordados em pesquisas empiricas
em Gestdo de OperagOes, que foram publicadas eengegiddicos da area, no periodo entre
1986 e 1995. Esses autores consideram que a idas&d dos artigos publicados em temas
permite identificar em quais campos e com que sMlawle a pesquisa em Gestdo de
Operac0Oes se desenvolve.

Arkader (2003), ao analisar a producdo cientifioa ®eréncia de Opera¢gbes no Brasil,
também mapeou as tematicas abordadas nos artiggsigedos, com base na relacdo de
tépicos, ferramentas e abordagens sugerida prextamelo JOM.

Beurenet al. (2007) utilizaram a classificacdo tematica propgselo Enanpad em uma
pesquisa sobre a abordagem da Controladoria eralhcab publicados no Enanpad e no
congresso USP de Controladoria e Contabilidade Gfd 22 2006. Cardoset al. (2007)
também utilizaram a classificacdo tematica proppsta Enanpad em uma analise do perfil
das pesquisas em Contabilidade de custos apreasmadEnanpad entre 1998 e 2003.

Em uma andlise da pesquisa cientifica em sistemdafdrmacéo produzida entre 1990 e
2003, Hoppen e Meirelles (2003) estruturaram oreef@dal de mapeamento dos temas
abordados seguindo um esquema de classificacd@ pisegatura de S| proposto por Baeti

al. (1993), composto por nove temas principais. Esg&ses, por sua vez, ja lembravam que
“‘em junho de 1988, o MIS Quarterly publicou um esga de classificacdo dos temas
abordados em sistemas de informacao, cuja intesrgéimrnecer uma linguagem comum para
o desenvolvimento de pesquisas na area” (BA&HKII,1993, p. 209).

Por outro lado, outros autores preferem elaborar méprio sistema de mapeamento de
temas.

Em uma analise da pesquisa cientifica em Contal#idproduzida entre 1990 e 2003,
Cardosoet al. (2005) elaboraram um sistema de classificagéotiesanéomposto por onze
temas principais, que foi adaptado dos topicos qetms pela AAA American Accounting
Associatiof e pela EAA European Accounting AssociatiorBegundo esses autores, mapear
e conhecer trabalhos académicos publicados em eteardnada area € importante porque
possibilita a avaliagéo e a reflexao sobre esabsaltios.

Em outra analise da publicacéo cientifica nacienaternacional sobreanchisingproduzida
entre 1998 e 2007, Melo e Andreassi (2010) elaboraseu proprio sistema de classificacéo
tematica composto por 24 principais temas. Os asitdescobriram que a producao cientifica
nacional podia ser enquadrada em apenas nove temgeanto a producdo cientifica
internacional necessitava uma base de mapeamantdexenove temas.

2/15



SIMPOI

ANAIS

Em outro trabalho que analisou a producéao cientthi@sileira entre 1991 e 2002 a respeito
da estratégia empresarial, Bertero, Vasconcelom@eB (2003) também desenvolveram seu
proprio sistema de classificacdo tematica dos #&ssumatados, o mapeamento consistiu
inicialmente de dez temas. Segundo os autorespasteiro mapeamento nao foi capaz de
enquadrar os temas abordados em 101 artigos detahdé 303 artigos analisados. Assim,
uma nova classificacdo foi elaborada, incluindoorzat temas adicionais aos dez temas
iniciais.

3. Procedimentos metodoldgicos

Os participantes da pesquisa foram convidadosp@meer um questionario com perguntas de
escala Likert, enviado p@mail O questionario constou de 45 perguntas elabodalésrma

a cobrir as diversas tematicas da Gestdo de Opsagionforme identificadas no
mapeamento proposto por Peinado e Graeml (2012)tentativa de compreender a
importancia dada a essas tematicas por pesquisadorefessores e praticantes, mas,
principalmente, proporcionar uma forma de se cordiras “dimensdes tematicas” daquele
mapeamento por meio de uma analise fatorial, adotaa um procedimento similar ao de
Tan e Wisner (2003). Esses autores coletaram assdaa meio de umsurveycomposta de
44 questdbes em escala Likert. As respostas forabmetidas a uma analise fatorial
despontando quatro temas principais: praticas ddiagdo de fornecedor, préticas de
desenvolvimento de novos produtos, praticas JITagcas da qualidade. Talvez a principal
diferenca entre o trabalho de Tan e Wisner (2008) @escrito neste artigo € que eles
consideraram apenas a importancia atribuida ateatpor gerentes seniores de manufatura,
enquanto agora se procure coletar informacdes tamtbe@ académicos que estudam e
ensinam Gestao de Operacdes.

As 45 questdes do presente estudo versaram sabad@®nze grandes categorias tematicas
apresentadas no mapeamento consolidado de temgtiopssto por Peinado e Graeml
(2012): (1) Estratégia de operacdes; (2) Gestaotitea de operacdes; (3) JIT — Manufatura
enxuta; (4) Gestdo da qualidade; (5) Logistica adeieade suprimentos; (6) Ergonomia e
organizacao do trabalho; (7) Sustentabilidade anthlielas operacgdes; (8) Gestao de projetos
e desenvolvimento de produtos; (9) Gestdo da irmvactecnologia; e (10) Operacdes de
servigos. A Ultima categoria temética daquele mayee#o (Ensino e pesquisa em gestdo de
operacdes) ndo foi incluido no questionario emdonge ndo ser uma categoria tematiaa
area, massobre a area, o que reduz sua importancia para os praicale Gestdo de
OperacgOes, embora continue sendo uma categoriazeala por pesquisadores e professores.

Cada questao envolveu um tépico a respeito doagusspondentes deviam explicitar o grau
de importancia percebida, o que foi operacionatizaor meio de uma escala Likert de sete
pontos, variando entre “pouco importante” e “eximemente importante”, conforme
apresentado no Anexo. Os respondentes foram at@nta deixar em branco os itens a
respeito dos quais nédo tivessem opinido formadguando desconhecessem o topico.

A opcado pela analise quantitativa decorreu da gaterde generalizacdo dos resultados, a
partir da analise dos dados coletados para a andstipesquisa, conforme sugerido por
Babbie (2001).

A validacado de face foi obtida por meio do préde$h questionario com respondentes que
ocupam cargos em Geréncia de Operacdes em suassasipPara isso, foi utilizado um
grupo de quinze respondentes, composto por oitdispi@nais com formagdo em
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Administracéo e sete com formacdo em EngenharRraducdo. Nao houve preocupacéo de
validar as questdes dairveycom pesquisadores e professores porque ela fotwgstda de
uma forma praticamente direta a partir do mapeameorisolidado de tematicas apresentado
por Peinado e Graeml (2012), que tinha origem ernbgieos académicos. Ainda assim foi
realizado um teste piloto com setenta professqas, verificar a dispersdo das respostas ao
longo da escala Likert utilizada.

3.1 Formacao da amostra de pesquisa
Selecédo de pesquisadores para a amostra

Para a composicdo do subgrupo de pesquisadoresmdatra foram convidados 36
pesquisadores que publicaram mais de cinco ardigosiando temas da Gestao de Operacoes
em periodicos nacionais de relevancia, no periasopceendido de 2001 a 2010, do que se
depreende que estejam bastante envolvidos e segahecedores das tematicas da area. O
contato para envio do questionario aos 36 pesquisadieste subgrupo da amostra foi obtido
por meio da consulta ao Curriculo Lattes de cadadaetes. Ao final, doze pesquisadores
participaram, respondendo o questionario enviadwespondendo a 33,3% da populacéo de
pesquisadores que atendiam ao critério de selegg@mmente mencionado.

Selecado de professores para a amostra

Para a composicao do subgrupo dos professores) fayavidados professores que ministram
disciplinas relacionadas a Gestao de Operacfesimnscde graduacdo em Administracao de
57 instituicbes de ensino, selecionados com basetrésn critérios. O primeiro critério
procurou assegurar a participacado de professor@sstiiicoes de ensino com destaque na
producdo cientifica sobre Gestdo de OperacOes,dmextim base no numero de artigos
publicados por pesquisadores a elas afiliados regddicos cientificos nacionais de
relevancia, no periodo de 2001 a 2010. Este @it selecdo foi considerado apropriado,
por se acreditar que as instituicdes de ensino pralfficas na publicacéo cientifica na area
de Gestdo de Operacdes ofertem cursos de Admgéstrque considerem a Gestdo de
Operacbes como uma area importante para a formdg&oseus alunos de graduacéo.
Seguindo este critério de escolha, 61 professoramfconvidados a participar, sendo que ao
final 24 (39,3%) responderam o questionario. O sdgLcritério, procurou incluir professores
de cursos de Administracdo de reconhecida excelébmsta forma, foram convidados a
participar dasurveyprofessores de todos os 27 cursos de Administrgigambtiveram faixa

5 no Conceito Preliminar de Curso (CPC) do Inepmportante lembrar que a avaliagio do
Inep é a principal forma de afericdo da qualidadecursos de Administracdo adotada pelo
MEC, atualmente. Este critério de escolha pernetigontrar 137 professores que foram
convidados a participar da pesquisa, sendo qud®6%) responderam o questionario. Para
compor a terceira parte deste grupo amostral, faranvidados a participar da pesquisa
professores de vinte cursos de Administracdo qtigesm faixa 3 no Conceito Preliminar
de Curso (CPC) do Inep. Este terceiro critério adimtpara a composicdo do subgrupo da
amostra visou a permitir a inclusdo de cursos @didade mediana. Seguindo este critério de
escolha, 52 professores foram convidados a paticgos quais 11 (21,2%) responderam o
questionario. A utilizacdo desses subgrupos amsestrdencionou identificar eventuais
diferencas de percepc¢éo também entre os profesd®mssos com diferentes perfis.

A identificacdo dos professores que ministram dis@s diretamente relacionadas a Gestao
de Operagbes nos cursos de Administracdo seleasrgata participar do estudo, com base
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nos critérios acima, foi realizada por meio de ymeaquisa preliminar nos websites dos
cursos. Quando a disciplina ministrada pelos psofies era informada na pagina do curso na
Internet, o processo de busca e selecéo termirialag, em muitos casos, era informado
apenas o nome dos professores do curso, o queaampuli esforco investigativo, exigindo
uma consulta ao curriculo Lattes de todos os psofes do curso para identificar os que
ministravam disciplinas de Gestao de Operacdes.

O contato com os 250 professores das 57 institsigékecionadas para o estudo foi realizado
por meio do link disponibilizado no curriculo Lattde cada professor. Nos casos em que 0
website das instituicdes de ensino informava uneesb de email de contato do professor,

esse endereco foi utilizado, adicionalmente, pavéoalo convite para a pesquisa.

Selecado dos praticantes para a amostra

Para compor o subgrupo de praticantes da amostrgtifieada uma relacdo composta por
1300 profissionais em Gestdo de Operaces, repaglesnem sua maioria por gerentes,
supervisores ou coordenadores de producdo que amammpresas do ramo automotivo,
fornecedoras das grandes montadoras, com plantastimis localizadas no territorio
nacional. Os profissionais fazem parte de um cealdstmado pelos autores ao longo dos
altimos cinco anos. Esse subgrupo amostral sdigasfior se acreditar que empresas atuantes
no ramo automotivo tém seu processo de Gestdo dealljes bastante amadurecido, em
decorréncia das fortes exigéncias de desempenhdiana-dia e adequacdo as inumeras
normativas de qualidade demandadas pelas montattwegomaoveis.

3.2 Procedimentos de coleta de dados
Procedimentos de coleta de dados dos professorgsesquisadores

O procedimento utilizado para a coleta dos dadsterteabalho acompanhou a metodologia
para coleta de dados recomendada por Graeml ea@CgRI008). Segundo os autores, a
incorporacao da Internet na rotina de trabalhop#ssoas tornou mais facil se utilizar das
préprias facilidades disponibilizadas peleb para realizar coleta de dados por meio de
questionarios.

Como parte de um procedimento piloto, foi enviadoaonvite viaemailcom umlink para a
pesquisa disponivel nSurveyMonkey- um websiteespecializado na aplicacdo que ques-
tionarios eletrénicos pelaeb —para 70 professores escolhidos aleatoriamente agtreles
que satisfaziam os critérios discutidos no item Brh atendimento a esse convite, ou depois
do envio de unemailde reforgo e de outro de agradecimento, forandabt36 respostas.

N&o tendo sido constatado nenhum motivo para noagifes no instrumento de coleta ou no
procedimento de envio de convite para participagaopesquisa depois do teste piloto,
procedeu-se exatamente da mesma forma com os fuigedores e 180 professores
restantes. Obtendo-se outras 67 respostas.

Somando-se os questionarios retornados do loteomlala amostragem principal, o que foi
possivel j& que nenhuma modificacdo no procedimentao contetdo do questionario foi
necessaria, obteve-se 103 questionarios totalnpee¢echidos.

Levando-se em conta que foram enviados @8fiils e que setemailsretornaram como
impossiveis de serem entregues aos destinatari@gjeoreduziu para 279 0s possiveis
respondentes, a taxa de retorno foi de aproximacd@m87%, considerada bastante
satisfatoria. O fato de a amostra ser formada pofiegsores e pesquisadores habituados ao
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ambiente académico, onde este tipo de pesquisméntente realizado, pode ter colaborado
para a taxa de retorno mais elevada do que o patedurveyseletronicas.

Durante o processo de coleta de dados, 35 respmsdetornaram osmailsagradecendo o
convite e confirmando haver respondido a pesquidém disso, 87 dos participantes
responderam afirmativamente a ultima questdo quguptava se gostariam de receber os
resultados da pesquisa quando eles estivessemilisjzp 0 que também representa uma
evidéncia de que se interessaram pela pesquisa.

Procedimentos de coleta de dados dos praticantes

Foi enviado para os praticantes cadastrados na dmsgados (aprox. 1300) uemail
contendo um convite com ulink para a pesquisa disponivel 8orveyMonkeyinfelizmente,
cerca de quinhentos desnails enviados retornaram como impossiveis de serenegerds
aos destinatarios, o que reduziu para pouco maB0@eos possiveis respondentes. Foram
obtidos 104 questionarios completamente preenclyjdespuderam ser utilizados na analise,
representando 12,7% dos respondentes em potemcjaé ainda foi considerado satisfatorio.
A Tabela 1 resume as taxas de retorno obtidascpaiaestrato da amostra.

Tabela 1 Taxas de retorno obtidas

Estrato da amostra Tamanho da Respondentes Taxa de retorno
amostra

Autores mais prolificos 36 12 33,3%
IES mais prolificas 61 24 39,3%
Cursos com CPC =5 137 56 40,9%
Cursos com CPC =3 52 11 21,2%
Total professores e pesquisadores 286 103 36,0%
Praticantes 820 104 12,7%
Total geral 1106 207 18,7%

Fonte: os autores, com base nos dados da pesquisa

3.3 Procedimentos de tratamento e analise dos dados

Os dados de escala ordinal das respostas (de “"poojgortante” até "extremamente
importante") foram convertidos para uma escalavatar, de 1 a 7, para permitir o calculo de
meédias. Este procedimento tem sido utilizado emdest que se baseiam em questionarios
com escala Likert, por facilitar a andlise.

Os dados obtidos na pesquisa foram analisadosséstahente com o auxilio do software
SPSS $tatistical Package for the Social Scier)cgsrsao 15. Em primeiro lugar, procedeu-se
a uma analise descritiva de cada uma das 45 vai@guantitativas por meio da AED
(Andlise Exploratéria de Dados), que consiste,damsente, em explorar os dados por meio
de técnicas graficas, como recomendado por Dancegidy (2006) e Field (2009). Em
seguida, uma analise fatorial foi utilizada parafiear a robustez dos constructos e confirmar
as dimensfes (categorias tematicas) sobre Gest&@ipelacdes. O método de extracdo de
fatores foi a analise dos componentes principa@sadequacdo fatorial foi avaliada por meio
dos testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e esfericidadie Bartlett. A andlise fatorial foi
complementada com rotacéiarimax objetivando fazer com que as variaveis “carregyass
mais em fatores especificos, facilitando a suapne¢acdo (DANCEY e REIDY, 2006; HAIR
et al, 2005). As variaveis com cargas fatoriais mengres 0,4 foram excluidas do estudo.

6/15



SIMPOI

ANAIS

Nenhuma variavel apresentou valor negativo de ctagaial, de modo que precisasse ser

interpretada de forma invertida. Apos a definic&aydais variaveis se enquadravam em cada
fator, avaliou-se a confiabilidade dos fatores desapor meio do teste alfa de Cronbach. As

variaveis que diminuiam a confiabilidade da esfatam descartadas.

4. Andlise e confirmacéo das dimensdes dos temas@lestdo de Operacdes

Considerando-se que ndo foram detectadas diferesiggficativas na percepcao de
importancia atribuida as diversas tematicas de &Beste Operacdes, com base na
estratificacdo dos respondentes em pesquisadoodssgores e praticantes, optou-se por néao
realizar essa discriminacdo, ao realizar a and@lese dimensfes (categorias tematicas) de
Gestao de OperagOes. Assim, foram consideradas &3d207 respostas obtidas na pesquisa
surveyem uma analise fatorial exploratéria, em que sEpDU Verificar se as respostas
dadas para questdes que se referiam a assuntofadesa uma mesma tematica mantinham
um padréao, como seria de se esperar.

A anadlise dos histogramas de frequéncia e caixaiglades ox plot3 gerados permitiu
considerar todas as 45 variaveis intervalares dguntb como aceitaveis. A 0 mostra 0s
resultados da anadlise fatorial exploratéria redbzeO teste de esfericidade de Bartlptt (
value < 0,001) e o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO 88h) mostraram-se adequados.
Tais resultados possibilitam o uso da andlise idt@omo técnica de exploracdo para o
estudo pretendido.

Dos 45 itens originalmente utilizados no questimdauatro contribuiam negativamente para
a confiabilidade dos fatores a que ficaram relaios de modo que se optou por descarta-
los. Ficaram de fora as variaveis 1, 2, 7 e 21a@mwdo com os critérios de interpretacdo e
rotacaovarimax optou-se pela adocao de nove fatores com odetahariancia explicada de
70,47%. A Tabela 2 mostra detalhadamente a esrtdtorial resultante.

Tabela 2 Matriz com variaveis do mapeamento degenfatores obtidos

FATORES OBTIDOS

VARIAVEI,S DO MAPEAMENTO CONSOLIDADO | < | o | @ | & | 10 | © | ~ | ® | O

DE TEMATICAS EM GESTAODEOPERACOES| ¢ | 9 | S| 8| 8| 8| @ |82 | 8

SIS E|E|E|E|E|E |C

1. Estratégia de Operacoes
1 | Estratégias e politicas de produgdo* 043| 031 024 010 017 015 -012 0(22 -0,32
2 | Gerenciamento de operacdes globais* -0,08| 058 027 008 020 024 0RO 0J18 -0,02
2. Gestao da Rotina de Operacgoes
3 | Gerenciamento da produgdo e processos 066/ 027| 002 003 014 017 024 0pl -011
4 | PCP das operacoes 0,72| 0,28 -0,08/ -0,01 007 003 034 0p2 0,09
5 | Mensuragdo de desempenho e produtividade | 0.57| 0,14| 0,19 000 -0,04 001 042 08 0,04
6 | Planejamento e andlise de capacidade 0,74 029| 0,15 017 0,05 000 011 0pO 0,05
7 | Contabilidade de custos para operagbes* 015| 0,26/ 0,5 0,01 018 002 026 -027 0,20
8 | Gerenciamento das informac6es de operacbes 0,62| 009| 032 003§ 003 025 002 -0p9 0,15
9 | Localizagdo de plantas, projeto e leiaute 042| 0,28| 0,05 017 026 026 012 02 0,13

3. JIT - Manufatura Enxuta

BEn
,

o

l o |
=
o

o
=)

10| Sistemas de produgéo enxuta (inclui JIT, TOC)| 0.7l| 0,25| 0,09| 0,151 0,2‘*1 0, 0,01
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11| Sistemas de manufatura flexivel 068| 0,10 0,05 017 011 030 -006 0OpP1 0,10
12 | Automac&o CIM - CAD/CAM 0,16| -0,06| 021 010 010 029 0,1 0| 0,68
4. Gestao da Qualidade

13| Gerenciamento da qualidade 0,20 0,00 024 022 022 04 065| 0,13| 0,18
14 | Gest&o da qualidade total 0,14 007 029 024 004 07 0,80| 0,12| -0,04
15| Normalizagao e certificagcao para a qualidade | 0.16| 005 027 026 019 0] 0,70|-0,14| 0,04
5. Logistica e Cadeia de Suprimentos

16 | Logistica, transporte e distribuigao 024] 0,77| 0,03/ 018 013 002 004 0,06 -0,07
17 | Gerenciamento de materiais e estoques 043| 067| 0,04| 015 0,04 006 019 001 0,01
18| Sistemas de compras e suprimentos 032 0,76 0,12| -0,05 0,08 012 012 -0,04 0,01
19| Gestdo da cadeia de suprimentos 0,22| 0,76| 0,13| 0,06/ 0,1 -0,06 0,08 0,15 0,05
20| Gestao da demanda 0,38| 068 0,21| 0,17/ -0,04 -0,10 -0,07 0,03 0,07
21| Logistica internacional global sourcing -005| 060, 019 01y 007 009 -0,i4 0]10 039
22 | Estratégias e praticas logisticas 0,32 059 0,26| 0,19 -0,01 0,16 -0,16 021 -0,13
6. Ergonomia e Organiza¢éo do Trabalho

23| Projeto, mensuracéo e melhoria do trabalho 0,33| 014/ 059| 0,11| 0,07] 020 030 0,19 0,09
24 | Aspectos comportamentais e RH em operagfes 0.15| 0,26] 0,69| 0,13| 0,15 028 0,18 0,00 -0,04
7. Sustentabilidade Ambiental das Operacdes

25 | Questdes regulatdérias e ambientais em operacpés93| 0,17f 081 0,22| 017 0,13 0,16 0,12 0,02
26 | O papel das operagdes na sustentabilidade 009| 018 0,72| 032| 015 014 014 031 0,07
27 | Estratégia de negdcios sustentaveis 0,08| 014 0,67| 022 019/ 01§ 009 032 016
28 | CS sustentaveis e logistica reversa 012 019 033 01% 019 -005 -0 0,59 0,20
8. Gestéo de Projetos e Desenvolvimento de Produtos

29 | Geréncia de projetos 0,23| 0,17] 0,33 0,0¢ 0,62| 0,00| 0,16 0,33 0,12
30| Projeto e desenvolvimento de produtos 0,20 009 016 -0,04 0,77 0,19 0,18 0,13 0,11
31| Projeto de manufatura 0,44| -0,03 0,00 0,0y 0,4 0,68 0,14| 0,19 0,02
9. Gestéo da Inovagéo e Tecnologia

32 | Estratégia e gestéo de tecnologia de operagdes 0.25| 0,11 019 00y 010,67 026| 0,16 0,15
33 | Tecnologia de grupo 0,08/ 0113 0,15 020 0,0 0,68 0,09| -0,04/ 0,22
34 | Gestéo tecnolégica/mudanca organizacional | 0.15| 0,01 03§ 019 02 0,68] 0,08| -0,05 0,08
35 | E-busines® operacdes 0,10/ 0413 003 01% 015 031 -0,06 0| 0,68
36 | Inovacio tecnoldgica 0,15/ 0,09 024 018 04 056 0,06| 005 0,18
10. Operagbes de Servicos

37| Estratégias de operacfes de servicos 0,08/ 020 014 03% 013 025 0O, 0,70| 0,08
38 | Geréncia de operac¢des em servicos 003| 021/ 0,14 058| 0,18| 0,000 024 055 0,112
39 | Produgdo enxuta em Servigos 0,17| 0,06 0,14 0,76| 0,10| 0,18 0,05 024 0,21
40 | Qualidade em operagfes de servi¢os 0,13| 0,24 0,21 0,70| 0,11| 0,17| 0,31 0119 0,04
41 | Logistica em operacdes de servico 011 038 023 0,70| 0,04| 0,10} 028 0,19 0,05
42 | Ergonomia em operacdes de servico 0,28| 0,05 0,29 0,60| 0,30| 0,19 0,24 -0,15 0,04
43| Sustentabilidade das organizag¢des de servigco | 0.11| 0,08 0,31 0,60/ 0,52 0,18 00§ 0,05 0,01
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44| Projeto e desenvolvimento de novos servicos | 0,08 0,15 0,13 044 0,73| 0,15| 0,04 0,10 0,00

45| Gestdo da inovacgédo e tecnologia em servicos | 0,07 019 012 044 0,69| 017| 0,03 -0,04 0,02

* Variaveis excluidas pela andlise fatorial
Fonte: os autores, com base nos dados da pesquisa

Em sintese, nove agrupamentos sobressairam daeafetiorial, os sete primeiros fatores
apresentam a estrutura de composicéo de suaseiari#astante proxima aquela proposta na
tabela de mapeamento consolidado, apresentadaeguaadd e Graeml (2012). Os dados
apresentados na Tabela 2 mostram que apenas gadateeis ndo foram incorporadas aos
temas inicialmente propostos, acabando por formgrrtbvos conjuntos tematicos: O fator 8,
que agrupou as variaveis 28 e 37, foi chamaddEsteatégia de servicog cadeia de
suprimentos sustentaveie o fator 9, que agrupou as variaveis 12 e 35dénominado
Tecnologia da informacéo para Gestdo de Operacbambém se observou que as variaveis
das tematica$estdo da rotina de operagbedManufatura enxutauniram-se em um Unico
fator, o0 mesmo acontecendo com as variaveis dosst&rgonomia e organizacdo do
trabalho e Sustentabilidade ambiental das operagd&s/ariavel 31,Projeto de manufatura
nao permaneceu no fator 5 referent&estdo de projetos e desenvolvimento de produto
integrando-se ao fator 6 que abord&estido da inovagdo e tecnologia possivel que os
respondentes tenham relacionadwrajeto de manufaturaom a tecnologia empregada para a
fabricac@o do produto, o que explicaria o reposg@inento da variavel nimero 31.

A Tabela 3 apresenta os resultados da estatigg@itiva e complementa os resultados da
andlise fatorial apresentando a média obtida paréatres, as varidncias acumuladas, o
indice de consisténcia interna (alfa de Cronbachy eorrelacdes de Pearson com os demais
fatores.

Tabela 3 Estatistica descritiva e correla¢des igetsada andlise fatorial

Fator | Média Variancia | Alfa de Fatores

acumulada| Cronbach| 2 3 4 5 6 7 8 9
1 6,01 11,25% 0,894 0,59| 0,45+ | 0,48+ | 0,44~ | 0,54+ | 0,49+ | 0,34+ | 0,36+
2 6,02 22,25% 0,895 0,44| 0,44~ | 0,38+ | 0,33+ | 0,25+ | 0,42+ | 0,20+
3 5,30 31,38% 0,907 0,63| 0,56+ | 0,59+ | 0,57 | 0,53+ | 0,40+
4 5,37 40,77% 0,899 0,65| 0,57 | 0,58 | 0,58* | 0,46+
5 5,32 48,21% 0,843 0,55| 0,45+ | 0,50+ | 0,39+
6 5,02 55,59% 0,845 050| 0,42 | 0,56+
7 5,44 61,96% 0,857 0,33 0,38+
8 5,60 66,84% 0,647 041
9 4,59 70,47% 0,650

Significancia**< 0,01
Fonte: os autores com base nos dados da pesquisa

Como pode ser observado, os sete primeiros faamresentaram alfa de Cronbach superior a
0,8. Apenas os dois ultimos fatores tiveram valgoedximos a 0,65 que ainda foram
considerados satisfatorios para os fins deste @stioh conjunto, os nove fatores obtidos
explicam 70,47% da variancia acumulada. De fornralggais indicadores apontam para a
validade da utilizacdo dos fatores gerados em isuig&b as variaveis que representam.
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O resultado evidencia que o mapeamento dos tema&estédo de Operacdes obtido na
analise fatorial encontra-se bastante alinhado cm@peamento dos temas obtido
anteriormente, por Peinado e Graeml| (2012), arpdatianalise da oferta de espaco editorial
pelas revistas e congressos da area, que sendiasde para a preparagdo do questiondrio
utilizado nasurvey Ainda assim, a analise fatorial permite aprimaquele mapeamento,
propondo-se uma nova versao para o0 mapeamentolidasode tematicas de Gestédo de
operacdes conforme apresentado no Quadro 3.

1. Gestao da rotina de operacfes e manufaturaaenxut

1.1 Gerenciamento da producdo e processos

1.2 PCP das operacdes

1.3 Mensura¢do de desempenho e produtividade

1.4 Planejamento e andlise de capacidade

1.5 Gerenciamento das informacdes de operacdes

1.6 Localizacdo de plantas, projeto e leiaute

1.7 Sistemas de producado enxuta (inclui JIT, TOC)

1.8 Sistemas de manufatura flexivel

2. Gestéo da qualidade

2.1 Gerenciamento da qualidade

2.2 Gestéo da qualidade total

2.3 Normalizacéo e certificagdo para a qualidade

3. Logistica e cadeia de suprimentos

3.1 Logistica, transporte e distribuicao

3.2 Gerenciamento de materiais e estoques

3.3 Sistemas de compras e suprimentos

3.4 Gestéo da cadeia de suprimentos

3.5 Gestdo da demanda

3.6 Estratégias e praticas logisticas

4. Organizacao do trabalho e sustentabilidade artahie

4.1 Projeto, mensuracdo e melhoria do trabalho

4.2 Aspectos comportamentais e RH em operacdes

4.3 Questdes regulatérias e ambientais em operacdes

4.4 O papel das operagdes na sustentabilidade

4.5 Estratégia de negdcios sustentaveis

5. Gestéao de projetos e desenvolvimento de produtos

5.1 Geréncia de projetos

5.2 Projeto e desenvolvimento de produtos

5.3 Projeto e desenvolvimento de novos servigos

5.4 Gestédo da inovacgao e tecnologia em servigcos

6. Gestdo da inovagéo e tecnologia

6.1 Estratégia e gestdo de tecnologia de operacdes
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6.2 Tecnologia de grupo

6.3 Gestédo tecnolégica/mudanca organizacional

6.4 Inovagao tecnoldgica

6.5 Projeto de manufatura

7. Operacgdes de servicos

7.1 Geréncia de operacfes em servicos

7.2 Producdo enxuta em servicos

7.3 Qualidade em operacdes de servicos

7.4 Logistica em operacgdes de servigo

7.5 Ergonomia em operacfes de servico

7.6 Sustentabilidade das organizacdes de servico

8. Estratégia de servigos e cadeia de suprimengisrgaveis

8.1 Estratégias de operacdes de servicos

8.2 CS sustentaveis e logistica reversa

9. Tecnologia da informacgéo para gestdo de opesacde
9.1 Automacédo CIM - CAD/CAM

9.2 | E-busines® operacdes
Quadro 3 Nova proposta de mapeamento de tematit&estdo de Operacdes
Fonte: os autores, com base nos resultados daigesqu

5. Consideracdes finais

Partindo-se do objetivo de verificar a percepcaogeortancia atribuida aos temas da Gestao
de Operacoes pela abordagem direta de seus pekiesaprofessores e praticantes, foi
possivel chegar a uma interessante contribuicda paacademia e para as empresas. A
contribuicdo consistiu na revelacdo empirica deenogtegorias tematicas, a partir da
utilizacdo da analise fatorial, representando ufmamento do mapeamento de teméticas
apresentado em um artigo publicado nos anais dpdide 2012: (1) Gestdo de operacoes e
manufatura enxuta, (2) Logistica e cadeia de su@mios, (3) Organizacdo do trabalho e
sustentabilidade ambiental, (4) Operacoes de s=vib) Gestdo e desenvolvimento de
projetos, produtos e servigos, (6) Gestao da irfavagtecnologia, (7) Gestdo da qualidade,
(8) Estratégia de servicos e cadeia de suprimestsentaveis, e (9) Tecnologia da
informacédo para gestdo da producgdo. Assim sendproposta de aprimoramento do
mapeamento consolidado de tematicas de Gestdo dmg@ps resultante deste trabalho
contribui para uma melhor compreensdo daquilo qupereebido como relevante por
pesquisadores, professores e praticantes da area.

Apesar do resultado interessante obtido, este @sapdesenta limitacdes que reduzem o
alcance das suas conclus@es. A principal delagaationada ao método adotado: quando se
adota um questionario por adesédo, nédo se podeaafoategoricamente que os respondentes
sejam representativos da populacdo (do ponto ¢k essatistico), ja que os néo respondentes
podem perceber o fenbmento estudado de forma tdistinque, por sua vez, torna mais

arriscada a realizacéo de inferéncias. Ainda assimbora ndo tenham realizado nenhum teste
adicional para procurar garantir a representatiedamostral, os autores ndo percebem
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motivo para viés de resposta, ou seja, diferengae eespondentes e ndo respondentes, no
que tange ao assunto da presente pesquisa.

Independentemente dos meétodos e abordagens adopedas classificar as tematicas
relacionadas a Gestdo de Operacdes, e dos juizssapossa fazer a partir deles, é
importante que iniciativas como esta ndo deixercderer.

O estudo de Peinado e Graeml (2012) representav@asso para o aprofundamento da
reflexdo sobre o que € relevante para a comunided@éémica de Gestao de Operacbes. A
pesquisa ora realizada avancga nessa discussaidwlalém da perspectiva da pesquisa,
também a visdo daqueles envolvidos com o ensinpréatiga dos conceitos da area. Mas ela
representa apenas mais um passo na direcdo da emors@go de como o0s diversos
profissionais que trabalham com a Gestdo de Opesap®ddem ser Uteis para nossa
sociedade, seja explorando novos conceitos que npomenar as organizacées mais
produtivas, formando as proximas geracdes de profiais dessas organiza¢des ou atuando
na pratica empresarial.
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Anexo - Questionario para coleta de dados

Por favor, marque com um circulo o nimero da esmalado de cada tema que melhor descreve sud@oni
respeito do grau de importancia de cada um dessesstpara suas atividades profissionais. Deixerantb se
ndo tiver opinido formada ou desconhecer o topico.

A escala varia desde 1 = sem importancia, aumeotaigd7 = extremamente importante.

Menos Mais
TEMA importante importante

1 | 2| 3] 4] 5] 6] 7

1. Estratégia de Operacdes

Estratégias e politicas de producéo 1 2 3 4 5 6

Gerenciamento de operacdes globais 1 2 3 4 5 6

2. Gestéo da Rotina de Operacgtes

Gerenciamento da producéo e processos 1 2 3 4 5 6
Planejamento, programacéo e controle das operacdes 1 2 3 4 5 6 7
Mensuracdo de desempenho e produtividade 1 2 3 4 5] 7
Planejamento e analise de capacidade 1 2 3 4 5 6
Contabilidade de custos para a geréncia de operacte 1 2 3 4 5 6 7
Gerenciamento das informacfes de operacdes 1 2 3 5 6 7
Localizacdo de plantas, projeto e leiaute 1 2 3 4 56 7

3. JIT - Manufatura Enxuta

Sistemas de producao enxuta 1 2 3 4 5 6
Sistemas de manufatura flexivel 1 2 3 4 5 6
Automacédo CIM - CAD/CAM 1 2 3 4 5 6 7

4. Gestado da Qualidade

Gerenciamento da qualidade 1 2 3 4 5 6
Gestédo da qualidade total 1 2 3 4 5 6
Normalizacéo e certificacdo para a qualidade 1 2 34 5 6 7

5. Logistica e Cadeia de Suprimentos

Logistica, transporte e distribuicdo 1 2 3 4 5 6

Gerenciamento de materiais e estoques 1 2 3 4 5 6

Sistemas de compras e suprimentos 1 2 3 4 5 6

Gestédo da cadeia de suprimentos 1 2 3 4 5 6

Gestdo da demanda 1 2 3 4 5 6 7

Logistica internacional global sourcing 1 2 3 4 5 6 7

Estratégias e praticas logisticas 1 2 3 4 5 6

6. Ergonomia e Organizacéo do Trabalho

Projeto, mensuracdo e melhoria do trabalho 1 2 3 45 6 7

Gerenciamento de recursos humanos em operacdes 1 2 4 5 6 7

14/15




SIMPOI

ANAIS

Por favor, marque com um circulo o nimero da esmalado de cada tema que melhor descreve su@oni
respeito do grau de importancia de cada um dessesstpara suas atividades profissionais. Deixerantb se
nao tiver opinido formada ou desconhecer o tépico.

A escala varia desde 1 = sem importancia, aumeotatéd7 = extremamente importante.

Menos Mais
TEMA importante importante

1 | 2| 3] 4] 5] 6] 7

7. Sustentabilidade Ambiental das Operacdes

Questdes regulatérias e ambientais em operacoes 1 3 4 5 6 7
O papel das operacdes na sustentabilidade 1 2 3 4 5 7
Estratégia de negdcios sustentaveis 1 2 3 4 5 6
Cadeias de suprimento sustentaveis e logisticasave 1 2 3 4 5 6 7

8. Gestéo de Projetos e Desenvolvimento de Produtos

Geréncia de projetos 1 2 3 4 5 6 7
Projeto e desenvolvimento de produtos 1 2 3 4 5 6
Projeto de manufatura 1 2 3 4 5 6 7
9. Gestéo da Inovagéo e Tecnologia

Geréncia de tecnologia para operacdes 1 2 3 4 5 6
Tecnologia de grupo 1 2 3 4 5 6 7
Gestao tecnoldgica/mudanca organizacional 1 2 3 4 56 7
E-business e operacdes 1 2 3 4 5 6 7
Inovacao tecnoldgica 1 2 3 4 5 6 7

10. Operacdes de Servigos

Estratégias de operacfes de servicos 1 2 3 4 5 6
Geréncia de opera¢cfes em organizacdes de servicos i) 3 4 5 6 7
Produgéo enxuta em servigos 1 2 3 4 5 6
Qualidade em operacdes de servigos 1 2 3 4 5 6
Logistica em operacdes de servico 1 2 3 4 5 6
Ergonomia em operacdes de servico 1 2 3 4 5 6
Sustentabilidade das organizacdes de servico 1 2 3 5 6 7
Projeto e desenvolvimento de novos servigcos 1 2 3 45 6 7
Gestéo da inovacgédo e tecnologia em servicos 1 2 3 5 6 7
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