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Resumo: Este artigo buscou identificar e relacionar ostips da utilizacdo do modelo
crowdsourcing com tipos de atividades desempenhadas e motiwagde ensejam a
participacdo dos individuos. Por meio de uma Revisgegrativa de Literatura foram obtidos
126 artigos que descreviam casosa®vdsourcing que, aplicando-se critérios de filtragem,
foram reduzidos a 32. Deste total, 27 artigos pdeser agrupados, de acordo com objetivos
das plataformas derowdsourcing em categorias distintas. Constatou-se que mesmo C
objetivos semelhantes, plataformascdavdsourcingdistintas lancam méao de diferentes tipos
de atividades derowdsourcing baseando-se em diferentes fatores motivacioraggirair a
participacéo dos envolvidos.

Palavras chave Crowdsourcing Estudos de caso, Revisdo integrativa, Categ@uizac
Motivacao.

Introducao

As mais variadas aplica¢cfes clmwdsourcingvém sendo analisadas desde que Howe (2006)
cunhou o termo, referindo-se a terceirizacdo denadg formas de trabalho. Brabham (2008;
2010) verificou a aplicacdo dgowdsourcingno desenvolvimento de contetddos e produtos,
além de identificar os fatores que influenciavanpadicipacdo dos individuos.

Segundo Silvertownet al. (2015), as atividades derowdsourcing podem ser
direcionadas tanto para a construcao e organizdg@mnhecimentos de maneira inovadora,
quanto para alimentar demandas e necessidadesl@aque delas participam. Para Zogaj e
Bretschneider (2014), a participacdo dos chamadwewtisource€s é viabilizada de
multiplas formas, desempenhando atividades comglexsualmente engajadas em equipes
com conhecimentos especificos, que demandam maeolvémento dos participantes
(SCHENK e GUITTARD, 2011; PAWLIK, 2015; SIVULA e KRTOLA, 2015), ou atuando
de forma passiva, em situagdes nas quais a gedagdados ou informacdes pode ocorrer até
mesmo sem a sua plena consciéncia como, por exeanphotir de aplicativos instalados em
seus dispositivos moveis ou equipamentos domegidAPMAN, BELL e BELL, 2017).

O estudo de caso tem sido utilizado por diversasres para analisar aplicagdes de
crowdsourcing pois, de acordo com Yin (2003), € um método adeéguguando se busca
responder a questdes do tipo “por que” e “comobnadiet al (2016) citam a importancia
do estudo de um contexto, para que o fendmenadsgjtficado ou compreendido.

Este artigo apresenta uma Revisdo Integrativa terdtura (RIL) de estudos de caso de
crowdsourcing com o0 objetivo de relacionar cada tipo de atidelade crowdsourcing
mencionado nos estudos de caso encontrados comeseastivos fatores motivacionais.
Crowdsourcing

De acordo com Howe (2006) e Zogaj, Bretschneidezimeister (2014), a utilizacdo de uma
massa de pessoas conectadas por mewetiapor diferentes organizacdes e em diferentes
aplicacOes e processos, pode ser classificada commasourcing Esta forma de busca por
recursos fora dos limites da organizacéo, congsidepar Howe (2006) como uma forma de
outsourcing vem sendo aplicada tanto na busca por solucoes @& mais diversos
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problemas, como para atender a questdes humasit@ri@truistas (ZOOket al, 2010;
ALBUQUERQUE, HERFORT e ECKLE, 2016), no envolvimendos clientes de uma
determinada marca (DI GUARDO e CASTRIOTTA, 2013)rmaudivulgacdo e propaganda
dos negécios de uma empresa (SIMULA, TOLLINEN eRKIALUOTO, 2013).

Os inumeros processos e cenarios nos quaiewdsourcingé aplicado vém sendo
estudados a partir de diferentes perspectivasalesna, é possivel encontrar na literatura
trabalhos com diferentes abordagens, como, por @rem estudo de Malone, Laubacher e
Dellarocas (2010), que analisa desde as possipkiagdes darowdsourcingaté as formas
de participacdo dos individuos e suas motivacOdsalmlhos que analisam aspectos mais
especificos docrowdsourcing como as formas de participacdo ou tipos de ailed
desempenhadas pelos individuos (SAXTON, OH e KISHOR13; SIVULA e KANTOLA,
2015) ou, ainda, os fatores motivacionais envoblvidia participacdo dos individuos em
atividades derowdsourcingBRABHAM 2008, 2010; TRAN e PARK, 2015).

Para Chandler e Kapelner (2013), a participacdoinidisiduos em atividades por
meio de plataformas derowdsourcingesta relacionada, prioritariamente, a capacidade d
aquela atividade atender a sua prépria demandariatateu emocional. Os fatores
motivacionais relacionados as atividades adewdsourcingsdo abordados em diferentes
estudos, podendo ser encontradas varias taxongaiasos mesmos fatores motivacionais,
como é observado, por exemplo, no caso do fatorvamabnal financeiro, destacado por
Brabham (2008) como oportunidade de fazer dinheipmr Zheng, Li e Hou (2014) como
forma de ganhar dinheiro.

Outro importante aspecto do estudo do fendnweawdsourcingé a identificacdo dos
tipos de atividades desempenhadas pelos individums meio das plataformas de
crowdsourcing De acordo com Shmitt-Sands e Smith (2014) e B§iraw e Toner (2011) a
ampliacdo nas formas de gerar conhecimento por de¥eeh assim como 0 acesso a um
grande grupo heterogéneo de individuos, estabdésadios no desenvolvimento e gestao dos
sistemas que organizam suas participacoes. llestaasituacéo o termevaluatione o termo
rating, que acabam sendo usados por Sivula e Kantole&b)2®Faber e Matthes (2016),
respectivamente, com 0 mesmo objetivo. Sendo a®site, trabalho adota, ao analisar os
estudos de caso disponiveis na literaturerdedsourcing os dezesseis tipos de atividades de
crowdsourcingdecorrentes de esforco taxondmico desenvolvidospautores em trabalho
anterior.

Estudos de caso erowdsourcing

De acordo com Yin (2003), a adocdo do metodo dedestie caso deve atender a critérios
como ocorre com qualquer outro método. Para Z&yejschneider e Leimester (2014), sédo
necessarias pesquisas com o objetivo exploratarioeéacdo aos aspectos a@ewdsourcing

e as formas como seus processos sdo desenvolidoiogrova e Scarso (2017) e Budzise-
Weaver, Chen e Mitchell (2012) concordam que o tear&xploratorio, descritivo e
comparativo que orienta estudos sobre a adocastenas de informacao e as tecnologias
que os viabilizam justifica a ado¢ao de estudosade.

Segundo Yin (2003, p. 32), o estudo de caso “é inmestigacdo empirica quando investiga o
fendmeno dentro do seu contexto da vida real, graced quando os limites entre fendmeno
e contexto ndo estdo claramente definidos”. Milésuberman (1994) citam a existéncia de
um limite contextual para o estudo de um deterndrfaddomeno, que consideram ser o0 caso.
Essa énfase em aspectos contextuais é corrobavad@gnardiet al (2016), quando adotam
como objeto de pesquisa uma configuracdo ou umuotmde elementos que compdem um
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determinado modelo de sistema bancario, analisasdion um contexto para explicar um
fendbmeno que chama a sua atencéo.

Procedimentos metodoldgicos

Este artigo utilizou a Revisdo Integrativa de ldatara (RIL) como instrumento de
levantamento da bibliografia relevante, buscandairdrabalhos desenvolvidos por meio da
aplicacdo do método de estudo de caso, que abemlasasos derowdsourcing Para a
execucéao do trabalho foram utilizados os termewewdsourcing e “case study para uma
filtragem preliminar de artigos das bases bibliiged adotadas, conforme sera detalhado
mais adiante, direcionando as pesquisas da manaisaeficiente ao seu objetivo.

De acordo com Torraco (2005), Whittemore e KnaflO& e Botelho, Cunha e
Macedo (2011), uma RIL se diferencia de outrassi®s de literatura devido ao amplo
processo percorrido em seu desenvolvimento, quelplits a sugestdo de novas estruturas e
conceitos sobre um determinado tema, permitindacagiles praticas com base nas
evidéncias levantadas. Para Botelho, Cunha e Ma¢2@bl), Pereira, Ferreira e Lopes
(2017) e Van Der Have e Rucalba (2016), € impogtamtmapeamento dos conceitos
relacionados ao tema que é objeto de estudo, damito de tornar as analises dos trabalhos
anteriores mais claras. Sendo uma técnica de pe@sdre outras existentes, a RIL é aplicada
em duas situacdes: para desenvolver novos conhacisngsobre um tema ja estabelecido ou
“maduro” ou para desenvolver conhecimentos e baseettual sobre um novo tema
(TORRACO, 2005; WEBSTER e WATSON, 2002).

Segundo Webster e Watson (2002), existe uma enmegérelacionada ao
desenvolvimento de trabalhos por meio de métodasvigdes de literatura na area de gestao
de sistemas de informacdo (GSI), justificada pedenahda por sustentacdes tedricas a
projetos aplicados. Para Webster e Watson (20@jveira, Cunha e Nakayama (2016), tal
situacdo é caracterizada pelo carater pratico @ddmlhos e projetos na area de GSI, que
acabam gerando dois aspectos relacionados: um aordréo oriundo, usualmente, de
pesquisas aplicadas e lacunas de conhecimentoodavitho profundidade conceitual dos
estudos existentes.

Pesquisas relacionadas a GSI, que utilizam a Rthoctécnica de pesquisa, tém
adotado, entre outros, os procedimentos e conceigsenvolvidos por Torraco (2005),
Whittemore e Knafl (2005) e Botelho, Cunha e Macé2i@ll). Sendo assim, 0 presente
trabalho utiliza como base para sua realizacaoerocsugerido por estes autores.

No presente trabalho foram utilizadas as seguitdsss de pesquisa, como fontes de
artigos a serem revisadoBroQuest, Scopus, Web of Sciemc&oogle Scholar As trés
primeiras bases foram acessadas por meio de aaigidi institucional, devido a néo se
tratarem de bases de acesso livre. A platafd@oagleScholamé&o apresenta restricbes de
acesso, mas nem todos os trabalhos identificaddenpcser acessados gratuitamente na
integra.

No inicio das pesquisas, em novembro de 2017, fomaeridas, nas plataformas das
bases bibliogréficas citadas, as palavras-chav@wdsourcing e “case study para busca
em qualquer parte do texto. Foram retornados nemmititrabalhos escritos entre os anos de
2007 e 2017, em cada uma das bases acessadasipatencenvénio institucional. Mais de
vinte mil entradas foram retornadas pela platafo@oagleScholar Neste ultimo caso, em
uma analise prévia, na terceira pagina da pesgeis&beu-se que 60% dos trabalhos ja ndo
traziam estudos de caso, mas capitulos de livreesombwdsourcing revisdes sistematicas
sobre a utilizacdo derowdsourcingem areas especificas e métodos de pesquissta
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forma, optou-se por limitar a pesquisa, sendo a@dotamo critério de filtragem adicional,
gue os artigos deveriam conter ambas as palawasydsourcing e “case studyno titulo
do trabalho. Chegou-se, assim, a um total de B®@ltnos, nas quatro bases pesquisadas.

Em seguida foram definidos os préximos critériosapmpermanéncia dos artigos no
corpusdo trabalho, seguindo a orientacao de Torraco (R@W¥hittemore e Knafl (2005). O
proximo critério foi que os artigos deveriam tea gwblicacdo vinculada a um periédico, ndo
sendo considerados para esta pesquisa trabalheseafgdos em anais de congressos
(proceedingk

A segquir, procedeu-se a confirmacéo de que o métegmsquisa utilizado nos artigos
era mesmo o método de estudo de caso ou estudsaemultiplos.

Dos 126 artigos resultantes nas bases pesquisadaatenderam ao critério de ter
palavras-chave no titulo, 50 trabalhos acabarandosesxcluidos por ndo terem sido
publicados em periddicos, e outros 34 foram exokluipor serem artigos repetidos, o que
ocorreu devido a pesquisa ser efetuada em difergtataformas. Ainda foram excluidos oito
resultados por se constatar que ndo representasamos de caso, mas apresentacdes de
projetos, trabalhos em andamento, protocolos dgupss artigos com pagina de acesso nao
existente, entre outros. Por fim, foram excluidoss drabalhos desenvolvidos em outros
idiomas que nao o inglés (coreano e francés), gita e dominio dessas linguas para uma
analise adequada. Desta forma, chegou-se a 32sarfigserem analisados, 0s quais
compuseram oorpusdeste trabalho.

Em seguida aos procedimentos de coleta de dadasn fadotadas, para analise das
informagdes constantes nos artigos, as categodzagé fatores motivacionais oriundas de
uma revisado sistematica de literatura anterioremledvida por Vianna, Graeml e Peinado
(2017), composta pelos seguintes fatores motiva@oriinanceiro; reconhecimento/gloria;
oportunidade profissional/carreira, conhecimento desenvolvimento de habilidades;
relacionamento/socializacdo; prazer/diversdo; éswx proprio; compartiihamento de
informagBes ou conhecimento/altruismo; e amor. Elacéo a categorizacdo dos tipos de
atividades decrowdsourcingdesempenhadas pelos individuos, os autores dégerarn
semelhante processo de revisdo de literatura, obegaaos seguintes constructos:
microtarefas; competicdo; avaliacdo; tarefas coxagle financiamento; criacat#sign
desenvolvimento de conteddo; desenvolvimento detwaof; votacdo; difusdo de
conhecimento; colaboracdo aberta; vendas; inteériedide colaboracéo; projetos publicos;
ciéncia cidada; e compartilhamento.

Apresentacdo dos resultados
Em um primeiro momento, foram inseridos em um quaodos os 32 artigos, junto com seus
dados de publicagcdo. Em um segundo momento, foratisados os conteudos dos artigos,
com o objetivo de categorizar e analisar as areasasos estudados, suas caracteristicas em
relacdo as atividades deowdsourcinge método de desenvolvimento do estudo de casa. Est
etapa foi efetuada com o auxilio da ferramenta Exmss, de acordo com Whittemore e
Knafl (2005), o uso de tabelas contribui para usteuuracdo adequada do trabalho. Para ser
concretizada esta etapa, foram respondidas ansegquestoes:

* Quais os objetivos das atividades a@ewdsourcingdesenvolvidas no caso

estudado;

* Foi estudada uma plataformaaewdsourcingespecifica?

* Quais os tipos derowdsourcingenvolvidos no caso estudado?

* Quais as motivacdes envolvidas nas atividadesaledsourcingestudadas?
Andlise decorrente da revisao
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Com o intuito de verificar tanto os dados relactmsaas atividades agowdsourcingjuanto
explorar os estudos de caso e seu desenvolvimsetmindo rigorosamente as etapas e

processos de uma revisdo integrativa, foi estrdtura Quadro 1, no qual sdo expostos:
objetivos das atividades de crowdsourgiag plataformas especificas estudadas;; tipos de
atividades de crowdsourcing envolvidas no caso destg os fatores motivacionais

envolvidos no desempenho das atividades e o atiglado.

Quadro 1 Apresentacao dos artigos que compodeonpusdo trabalho e suas caracteristicas.

Artigo Zooket al (2010) | Albuquerque, Xie et al. (2016) Shiu e Lui (2016) | Chapman, Bell
Hefort e Eckle e Bell (2017)
(2016)
Fatores Relacionamento/ | Compartilhamento| Compartilhamento| Amor; Interesse
motivacionais | Socializagéo; de informagBes ou| de informagdes ou| Interesse préprio.| préprio.
Compartilhamento| conhecimento/ conhecimento/
de informagdes ou| altruismo; altruismo;
conhecimento/ Amor. Amor;
altruismo; Interesse préprio.
Amor
Tipos de -Cidadéo e ciéncia] -Microtarefas; -Microtarefas; -Microtarefas; - Ciéncia
atividades de | -Colaboracao -Avaliagfes; -Avaliacdes; -Avaliagdes; cidada.
crowdsourcing | aberta; -Tarefas -Desenvolvimento | -Votagdes.
-Desenvolvimento | complexas. de contetido
de conteldo;
-Compartilhamentg
Plataforma(s) | CrisisCommons Missing Maps N&o cita 0 nome da i-Scoring Netatmo
estudada(s) (CrisisCampHaiti) | Project; plataforma
Open Street Map; | desenvolvida
PyBossa. pelos
pesquisadores.
Objetivo da Fornecimento de | Fornecimento de | Fornecimento de | Fornecimento de | Fornecimento
atividade de informacdes informacdes informacdes informacdes de informacgdes
crowdsourcing | geogréficas. geogréficas. geograficas. geograficas. geograficas.
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Artigo Idris et al. (2017) Di Guardo e Eboli e Dib Zogaj, Bretchneider @ Faggianiet al (2014) | Guoet al (2017)
Castriotta (2013) | (2013) Leimester (2014)
Fatores Financeiro; Financeira; Financeira; Financeira; Relacionamento/ Financeiro.
motivacionais | Relacionamento/ |[Reconhecimento/ | Reconhecimento/| Oportunidade socializacéo;
socializacéo. gléria; gléria; profissional/ Compartilhamento de
Amor; Amor; carreira,; informacdes ou
Oportunidade Oportunidade Interesse proprio; conhecimento/
profissional/carreira;profissional/ Conhecimento/ altruismo;
Conhecimento/ carreira; desenvolvimento de | Amor.
desenvolvimento de Conhecimento/ | habilidades.
habilidades desenvolvimento
de habilidades
Tipos de -Tarefas -Tarefas complexas;-Tarefas -Compartilhamento; | -Microtarefas; -Tarefas
atividades de | complexas; -Microtarefas; complexas; -Intermediarios de -AvaliacgGes; complexas;
crowdsourcing | -Desenvolvimento |-Votagoes; -Microtarefas; colaboracéo; -Compartilhamento. | -Competicdes;
de conteldo. -Criacdo/esign -Votacgdes; -Microtarefas; -Criacaodesign
-Avaliacoes; -Criagéo/esign -Avaliacdes;
-Avaliacoes; -Desenvolvimento de
software.
Plataforma(s) | Plataformas de Mullino Che Camiseteria testCloud Portolan Cs.com
estudada(s) coleta de imagens ¢ Vorrei
dados de
ecoturismo.
Objetivo da Fornecimento de | Desenvolvimento| Desenvolvimento| Desenvolvimento de| Desenvolvimento de | Desenvolvimento
atividade de informacdes de produtos e/ou | de produtos e/ou | produtos e/ou produtos e/ou de produtos e/ou
crowdsourcing | geogréficas. servicos servicos servicos servicos Servicos.
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Artigo Schmitt-Sands e | Kim, Liberman | Dimitrova e Scarso| Bojin, Shaw e Budzise-Weaver, | Pinheiro, Barth e
Smith (2014) e Dench (2015) | (2017) Toner (2011) Chen e Mitchell Leie (2014)
(2012)
Fatores Financeira Financeira. Oportunidade Relacionamento/ | Amor; Relacionamento/

motivacionais profissional/ Socializagéo; Interesse proprio; | socializacéo;
carreira, Amor; Reconhecimento/ | Amor;
Reconhecimento/ | Reconhecimento/ | gléria. Interesse proprio;
gléria; Gléria; Reconhecimento/
Financeiro; Oportunidade gldria;
Interesse proprio. | profissional/ Oportunidade
Carreira profissional/
carreira.
Tipos de -Microtarefas -Microtarefas; | -Tarefas -Votacdes; -Financiamento; -Criagaodlesign
atividades de -Intermediarios | complexas; -Desenvolvimento | -Desenvolvimento | -Tarefas
crowdsourcing de colaboracdo.| -Desenvolvimento | de conteldo; de conteldo. complexas;
de conteldo; -Competicdes; -Avaliacao;
-Avaliacao; -Avaliacdes; -Votacéao.
-Votacao; -Criagaodlesign

-Microtarefas.

Plataforma(s) | Amazon Gigwalk Empresa Psyncopation Inc | Project Gutenberg;| N&o foi utilizada
estudada(s) Mechanical Turk Bombardier Meeting of nenhuma
Transportation Frontiers; plataforma
International
Children Library
Objetivo da Andlise de Andlise de Andlise de Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento
atividade de desempenho de | desempenho de| desempenho de de conteldo. de conteldo. de conteldo.
crowdsourcing | inteligéncia inteligéncia inteligéncia
coletiva coletiva coletiva
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Artigo Camara de La Silvertownet al (2015) | Pawliket al. (2015) | Jayakumar (2016) | Kelley (2017) Blaszczuk e Koza
Fuente (2014) (2015)
Fatores Amor; Relacionamento/ Financeira; Relacionamento/ Conhecimento/ Nao foi relacionado

motivacionais

Compartilhar
informacdes ou
conhecimento/
altruismo;
Conhecimento/
desenvolvimento de
habilidades;
Prazer/diverséo.

socializacéo;

Amor;
Compartilhamento de
informacdes ou
conhecimento

2 /altruismo;
Oportunidade
profissional/carreira;
Conhecimento/
desenvolvimento de
habilidades;
Reconhecimenta/aléri

Interesse proprio;
Compartilhar
informacdes ou
conhecimento/
altruismo;
Oportunidade
profissional/
carreira;
Desenvolvimento
de habilidades;

Reconhecimento/
aldria

socializacéo;
Amor;
Reconhecimento/
gléria.

desenvolvimento de
habilidades;
Reconhecimento/
gléria;

Interesse proprio.

» nenhum fator
motivacional

Tipos de
atividades de
crowdsourcing

-Tarefas
complexas;
-Desenvolvimento
de conteldo

-Microtarefas;
-Avaliacoes;
-Desenvolvimento de
conteldo;

-Votacgoes;

-Difusédo do
conhecimento;
-Ciéncia cidada.

-Competicdes;
-Desenvolvimento
de conteldo;
-Colaboracédo
aberta;
-Avaliacdes;
-Microtarefas.

-Criagéo/design;
-Competicoes.

- Desenvolvimento
de conteldo.

-Microtarefas;
-Desenvolvimento
de conteldo.

Projetos publicos

Plataforma(s) | TED translator; ISpot; Numpy Talenthouse India | MOEML - Map of | Na&o foi utilizada
estudada(s) Open Translation | ISpotnhature. My Nation Athem | Early Modern nenhuma
Project Project London plataforma
Objetivo da Desenvolvimento | Desenvolvimento de Desenvolvimento | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Crowdsourcinge
atividade de de conteldo. conteudo. de conteldo. de conteldo. de conteldo. gestéo publica.

crowdsourcing




2018

ANAIS

Artigo Handler e Conill Hatfield et al. Zhuang (2016) O’Leary (2016) Simula, Tollinen e | Richardet al
(2016) (2016) Karjaluoto (2013) | (2014)
Fatores Interesse préprio; | Financeira; Interesse proprio; | Interesse préprio; | Nao foi relacionado| Interesse proprio;
motivacionais | Amor; Reconhecimento/ | Oportunidade Reconhecimento/ | nenhum fator Compartilhamento
Compartilhamento | gloria; profissional/ gldria; motivacional de informagdes ou
de informacdes ou| Compartilhar carreira,; Amor. conhecimento/
conhecimento/ informacdes ou Reconhecimento/ altruismo.
altruismo; conhecimento/ gléria;
Reconhecimento/ | altruismo; Conhecimento/
gloria. Conhecimento/ desenvolvimento
desenvolvimento de de habilidades;
habilidades Amor.
Tipos de -Microtarefas; -Tarefas -Microtarefas; -Microtarefas; N&o foi -Avaliagoes;
atividades de | -Avaliacdes; complexas; -Avaliagfes; -Intermediarios de | especificada -Microtarefas.
crowdsourcing | -Votacdes; -Votacgdes; -Votacdes. colaboracéo; nenhuma atividade
- Projetos publicos.| -Avaliagdes; -Avaliacdes;
-Projetos publicos. -Votacdes;

-Projetos publicos.

Plataforma(s) | The Guardian N&o foi citada uma | Unites States Canada Digital Né&o foi Né&o foi
estudada(s) (Jornal inglés) plataforma Patent and Compass especificada especificada
especifica. Trademark Office; | Chaordix nenhuma nenhuma
Peer to patent plataforma plataforma
Project
Objetivo da Crowdsourcinge Crowdsourcinge Crowdsourcinge Crowdsourcinge Marketing na Melhoria no
atividade de gestado publica. gestao publica. gestéo publica. gestéo publica. indUstria por meio | processo de

crowdsourcing

da utilizagdo de
midias sociais

manutenc¢ao de um
hotel.
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Fonte: Os autores

Com base nos dados apresentados no Quadro 1, ssiwgi® inferéncias em relacdo
aos temas de pesquisas dos estudos de casos tgmleserrom a andlise dos tipos de
atividades desenvolvidas pelos individuos como igaatde crowdsourcing e fatores
motivacionais envolvidos. A disposicdo das infer@se da, neste momento, por meio do
agrupamento de estudos de caso com base no obphiivatividade decrowdsourcing
enfocada no caso estudado.

Fornecimento de informacdes geografic&gis artigos foram desenvolvidos com base em
plataformas voltadas para o fornecimento de infgiea geogréficas por meio de
crowdsourcing O trabalho de Zoolet al. (2010), direcionado a area meédica e da saude,
aproxima-se dos trabalhos de Albuquerque, Herfetlkde (2016) e Xieet al (2016) em
relacdo a atividade derowdsourcing que é voltada para a busca por solucdes em areas
vulneraveis ou onde ha vitimas de desastres natubai trabalhos de Shiu e Lui (2016) e
Idris et al (2017) objetivam a preservacdo ambiental e eisotor voltados para a
conservagao de um ambiente. No trabalho de Shiu €016), osstakeholdersnteressados

na preservacdo ambiental e divulgacdo do turismoCdata Rica contribuiram com
informacBes geograficas e dados sobre a regidotrd@lho de Idriset al (2017) foi
estudada a capacidade de contribuicdo e utilizatfiadispositivos moveis por povos
indigenas, com o0 objetivo de estes se tornarenesgoté dados e midias voltadas para o
ecoturismo e conservacdo ambiental. Por fim, ChaprBall e Bell (2017) apresentam o
estudo de caso de um equipamento de controle deetatura e umidade que, conectado a
rede, envia informacdes sobre clima e umidade taotausuario quanto ao sistema da
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empresa fornecedora, permitindo a empresa fornexzadapear diferencas climaticas em
diferentes regides de uma cidade, estado ou pais.

Desenvolvimento de produtos e/ou servigdimco artigos utilizam o método de estudo de
caso, para analise o desenvolvimento de produtssmicos. Apesar dos diferentes produtos
desenvolvidos nos casos estudados por Di Guardzsgi@ita (2013) e Eboli e Dib (2013),
0S processos, atividades e fatores motivacionamhados sdo parecidos. Di Guardo e
Castriotta (2013) analisaram uma plataforma italiashamada Mullino Che Vorrei,
desenvolvida pela empresa italiana Barilla, que & area de alimentos. A plataforma é
voltada para o compartilhamento de receitas cuding competicdes. Os participantes nao
apenas sugerem receitas utilizando os produtosaleagnmas também votam e avaliam as
receitas de outros participando em ambiente de ebgdp. J& 0 caso estudado por Eboli e
Dib (2013) estuda o caso da plataforma brasil€laiseteria”, que envolve os participantes
em competicbes por meio da criagdo design de estampas de camisetas. Zogaj,
Bretschneider e Leimeister (2014) e Faggetnal (2014) abordam casos dewdsourcing

no desenvolvimento deoftwaree sistema de monitoramento de redes, respectitanes
casos apresentam atividades desempenhadas peldadund envolvidos como avalia¢des de
sinal de rede ou avaliacdo de interfacsaléwvare O trabalho de Guet al. (2017) analisa as
formas de governanca em relacédo a garantia do geséim das atividades contratadas entre
o intermediario decrowdsourcinge individuos que se propdem a contribuir com o
desenvolvimento de um veiculo movido a energiaie#et

Andlise de desempenho de inteligéncia coletiVaés artigos analisaram casos de
crowdsourcing,com o intuito de efetuar uma analise do desempelth@restadores de
servigos contratados por plataformas aewdsourcing No trabalho de Schmitt-Sands
(2014), a plataforma analisada éAmazon Mechanical Turkque conta com individuos
cadastrados para desempenharem microtarefas, ceggmgenho € analisado em
determinadas atividades. Ja4 o trabalho de Kim, ribe e Dench (2015) compara o
desempenho de individuos ndo especialistas e alipes, com o resultado demonstrando
que, no caso estudado, ndo ha diferenca signifecae desempenho. No caso estudado por
Dimitrova e Scarso (2017) o desempenho da intedigéoletiva de funcionarios, atuando no
gue chamam derowdsourcingexterno, que amplia a busca por solucdes paraithais de
fora da organizacdo. O trabalho estudou trés adistiatos dentro da mesma organizagéo,
sendo um por meio daowdsourcinginterno e dois por meio dgowdsourcingexterno e,
por ser um artigo que analisa a gestdo do conhatime inovagdo, apresenta pontos
positivos em relacdo ao tema nos trés casos, deneidies perspectivas em cada projeto. Os
casos estudados visavam tanto a solugdes voltgoi@mEessos internos de uma organizagao
de aviacdo, quanto a solucbes direcionadas paraside inovacbes futuras e trabalhos
criativos.

Desenvolvimento de conteGd®ito artigos estudam casos com diferentes ologtiv
envolvendo desenvolvimento de conteddo. Os trabaileoPinheiro, Barth e Leie (2014) e
Jakayumar (2016) abordam projetos envolveadavdsourcingvoltados para a criagcao de
musicas. No primeiro caso, um artista inglés vendeu album musical em forma de
partituras em um livro e pediu aos interessadasdigsionais ou ndo, que desenvolvessem as
musicas da forma que preferissem, postando-as enmcamal da plataforma’outube
posteriormente. No caso estudado por JakayumarG)2@ma rede de cinemas indiana
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sugeriu a criagao, por meio de um projetcca®vdsourcing de um novo hino para o pais,
tendo em vista que a legislagédo do pais passoigia @execucdo do hino nacional nas salas
de cinema, antes da exibicdo de filmes. As atiedade desenvolvimento de conteudo
analisadas nos casos estudados por Budzise-Wé&han,e Mitchell (2012) e Camara de La
Fuente (2014) estdo relacionadas a traducdo delmmipara bibliotecas e plataformas de
palestras, respectivamente. Kelley (2017) apresema andlise sobre o envolvimento de
alunos da disciplina de inglés de uma escola dedissn que, incentivados por sua
professora, colaboraram com uma plataforma volfzta a apresentacdo da histéria dos
pontos turisticos londrinos. O trabalho de Bojimha® e Toner (2011) aborda o
desenvolvimento de conteddos digitais enagrketinge o caso estudado por Silvertown
(2015) trata do desenvolvimento de conteudo refacio a nomeacédo e identificacdo de
espécies da natureza por especialistas e néo aggiasi por meio de uma plataforma de
crowdsourcing sendo possivel também votar e avaliar as colabesade outros individuos.
Por fim, Pawliket al. (2015) analisaram a constru¢do de um manuaafiovare Numpy,
desenvolvido de forma aberta, sem retorno finaagera os envolvidos.

Crowdsourcing e gestdo public&€inco trabalhos analisam casos relacionados taes
publica, classificados comorowdsourcingde projetos publicos. Hatfieldt al (2016)
estudam o caso de promocao da saude publica etaesos Estado Unidos, por meio de
uma competicdo entre as escolas, que poderiamirsfiy@gnas de incentivo a prética de
esportes. O caso teve importante repercussao ldegido ao envolvimento da primeira
dama na época, e contou com mais de quatrocentjetqw inscritos. Ja o trabalho
desenvolvido por Zhuang (2016) analisou a aplicag@@rowdsourcingno processo de
liberacdo de patentes junto ao 6rgdo norte-americasponsavel por esta atividade. Neste
caso, os individuos visualizavam os pedidos denpegteexistentes no 6rgao e podiam votar,
avaliar e sugerir se aquelas patentes ja exis#agestdo do dinheiro publico também foi
foco dos estudos de Blaszczuk e Koza (2015) e ldardConil (2016). Blaszczuk e Koza
(2015) analisaram a possibilidade do envolvimer@dpulacdo de um municipio polonés
na gestdo do orcamento publico, com base em ocasss semelhantes. J& no trabalho de
Handler e Conill (2016) € analisado um projeto dejarnal inglés que requisitou aos seus
leitores documentos que sugerissem mal-uso do idinpéblico, com uma avaliacdo sobre
os documentos realizada pelos proprios leitoresfifdco caso estudado por O’Leary (2016)
analisa a participacdo dos cidadaos canadensesgmojeto que buscou sugestdes e ideias
para o futuro do Canada.

Outros objetivos dos estudos de caso pesquisa@sscinco artigos finais do Quadro 1
aplicam atividades derowdsourcingem &areas comaoreservagdo ambientglor meio da
aplicacdo de novas tecnologias, contando com di@abei individuos interessados (Cetral,
2017); novas possibilidades de aplicacdonddias sociais em marketir{imula, Tollinen e
Karjaluoto, 2013); a possibilidade de melhoriapnocesso de manutenc@e um hotel, com
o auxilio de hospedes e funcionérios de outrogeei®icharcet al, 2014); a utilizacdo de
dados obtidos pela analise de esportes, veiculosoreputadores como forma de
crowdsourcing apresentado por (El-Maarry, Lofi e Blake, 2016 asolucdo de problemas
meédicoscomplexos por meio de uma rede de profissionareaados em uma plataforma
digital (Juusolaet al, 2016).

Concluséo
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O presente trabalho concentrou seu interesse negs0 de identificacdo dos tipos de
crowdsourcingapresentados nas plataformas estudadas nos eskeid@so da literatura, e
também dos fatores motivacionais presentes nestatades.

Utilizando o método de Revisdo Integrativa da kitera, o trabalho chegou a 32
artigos que, apos a aplicacédo dos critérios sugema literatura, compuserancorpusdo
estudo e permitiram a analise, com base em coscdésvelados em trabalhos anteriores,
relacionados aos tipos @eowdsourcinge fatores motivacionais presentes nas atividades de
crowdsourcingdos casos estudados.

Dos 32 artigos analisados, 27 puderam ser agrupasordo com os objetivos das
plataformas neles descritas. Tais objetivos forfmmmecimento de informacgdes geograficas,
desenvolvimento de produtos/servi¢cos, analise deendpenho de inteligéncia coletiva,
desenvolvimento de conteudoceowdsourcinge gestdo publica. Os outros cinco artigos
abordaram estudos de caso de plataformas quevalojeti preservacdo ambientalarketing
e redes sociais, melhorias em processos de maaoteaqgroveitamento de dados gerados por
dispositivos e processos e solucédo de problemagosdobor meio de plataforma digital.

E importante destacar ainda que diferentes platefey com objetivos semelhantes, se
propdem a alcancar esses objetivos por meio deredifes tipos de atividades de
crowdsourcinge também utilizando-se de diferentes fatores racibnais para estimular a
participacdo dos envolvidos. Assim evidenciam-ganieras possibilidades de aplicacdo de
crowdsourcing em areas como gestdo publica, desenvolvimento melufps, ajuda
humanitaria, entre outras, podendo haver um imaocd de aplicacbes da inteligéncia
coletiva em variados processos, buscando otimadota busca por uma solugdo por uma
organizacao, quanto o atendimento dos anseiomdogduos que executam as atividades de
crowdsourcing

Dentre as limitacbes do estudo desenvolvido € itapte mencionar que outros
estudos de casos relevantes, publicados nos arabisadilos e, inclusive, anteriormente,
podem ter sido desconsiderados devido aos critéeofiitragem, que previam que tanto o
termo ‘crowdsourcing quanto “estudo de caso” aparecessem no titulo. aAiagsim,
considera-se que o0 corpus obtido para esta RILopcagnou dados suficientes para uma
analise que aprofundou o conhecimento sobre obgtiecrowdsourcingtipos de atividades
requeridas e fatores de motivacéo.

Para trabalhos futuros, os autores sugerem a ed@ticdo processo de andlise e
classificagéo dos aspectos relacionados aos tgpasivddades derowdsourcinge aos fatores
motivacionais relacionados a tais atividades, aangdlb o numero de plataformas e
permitindo assim, que relagBes entre os tipos dedatles desempenhadas junto as
plataformas derowdsourcinge os fatores motivacionais presentes nestas adi@gpossam
ser identificadas e compreendidas.
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